ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
SZABALYZAT

ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
1. BEVEZETES

Ez az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) meghatarozza a
ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Tarsasag)
adatkezelési gyakorlatat.

A ZN Solutions Kft. tevékenysége sordn — kiillondsen napelem kivitelezési, palyaztatasi,
tanacsadasi, valamint kereskedelmi tevékenysége keretében — természetes személyek
személyes adatait kezeli.

A Szabalyzat célja, hogy az adatkezelés megfeleljen:

e az Eurdpai Uni6 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR)
e az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvénynek (Infotv.)
o minden egyéb vonatkozd magyar jogszabalynak, kiilondsen:
o 2013. ¢évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)
o 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény)
o Elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény

Hatalybalépés datuma: [2025. 12. 30.]

2. ADATKEZELO ADATAI

Név:

ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Rovid név:

ZN Solutions Kft.

Székhely:

4034, Debrecen, Cstiry Balint u. 5.
Levelezési cim:

4034, Debrecen, Cstiry Balint u. 5.
Cégjegyzékszam:

09-09-037543

Adészam:

32967412-2-09

E-mail cim:

info@znsolar.hu



Telefonszam:

+36 70 338 14 84

Honlap (ha van):
www.znsolar.hu
Adatvédelmi kapcsolattarto:
Nagy Mat¢, ligyvezetod
info@znsolutions.hu

+36 70 338 1484

Megjegyzés: Az Adatkezelo mérete és tevékenysége alapjan adatvédelmi tisztviselo kijelolése
nem kotelezo, az adatvédelmi feladatokat az iigyvezeto / kijel6lt munkatars latja el.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az alébbi fogalmak jelentése a GDPR ¢és az Infotv. alapjan:

« Erintett: Barmely meghatérozott, azonositott vagy azonosithat természetes személy,
akinek személyes adatait az Adatkezeld kezeli (ligyfél, partnercég kapcsolattartoja,
érdekl6do, weboldal latogatdja)

e Személyes adat: Az érintettre vonatkozd barmely informaci6, amely alapjan az érintett
kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatd (név, e-mail, telefonszdm, cim, IP-cim,
azonositok)

o Kiilonleges adat: Faji vagy etnikai szidrmazéasra, politikai véleményre, vallasi
meggy0zddésre, szakszervezeti tagsagra, genetikai vagy biometrikus adatokra,
egészségligyi adatokra, szexudlis életre vagy szexudlis irdnyultsdgra vonatkozd
személyes adatok (GDPR 9. cikk) — Az Adatkezeld tevékenysége soran kiilonleges
adatokat foszabaly szerint nem kezel

o Adatkezelés: A személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége (gyljtés, rogzités, rendszerezés, tarolds, modositas, lekérdezés, felhasznalas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, korlatozas, torlés, megsemmisités)

o Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely az Adatkezel6 nevében
¢s megbizdsabol személyes adatokat kezel (pl. konyveld, IT-szolgéltatd, szamlazo
szoftver szolgéltatoja)

o Hozzajarulas: Az ¢rintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatason
alapulo ¢és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést felreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez

e Adatvédelmiincidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi



4. AZ ADATKEZELES CELJAI

A ZN Solutions Kft. az adatokat kizardlag az alabbi jogszeri célokra kezeli:
4.1. Szerzodéskotés eldtti kapcsolatfelvétel

« FErdeklddék, potencialis iigyfelek megkeresésére adott valaszok

« Arajanlatkérések kezelése

o Napelem rendszerek telepitésével kapcsolatos eldzetes tajékoztatas
o Konzultaciok, helyszini felmérések egyeztetése

4.2. Szerz6déskotés és szerzodés teljesitése

e Napelem kivitelezési szerzédések megkotése és nyilvantartasa

o Palyazati tanacsadés, timogatasi konstrukciokkal kapcsolatos ligyintézés

o Kereskedelmi szerzodések (villamos haztartasi késziilékek, infotech termékek,
Informécidtechnoldgiai, hiradastechnikai termék, fémaruk értékesitése)

o Szolgaltatas teljesitése, telepitési munkak koordinalasa

e Vevoi, szallitéi kapcsolatok kezelése

o Garancialis ligyintézés, reklamaciokezelés

4.3. Szamlazas és konyvelés

o Szamlak kiallitasa, nyilvantartasa
o Adozasi kotelezettségek teljesitése (AFA, TAO, helyi ipartizési ad6)
o Konyvelés, beszamolok készitése
o NAV felé torténd adatszolgaltatas

4.4. Ugyfélszolgalat, kapcsolattartas

e Megrendelések, projektek statuszarol torténd tdjékoztatas
o Miiszaki tamogatas, szerviz ligyintézes

e Panaszkezelés, mindségbiztositas

o Ugyfélelégedettség felmérése

4.5. Jogi kotelezettségek teljesitése

o Hatosagi megkeresések teljesitése

o Szamviteli, ad6zasi eldirdsok betartasa (8 éves megoOrzési kotelezettség)
o Fogyasztovédelmi eldirdsok betartasa

e Szerzddéses jogok érvényesitése, jogi igények védelme

4.6. Marketing tevékenység (hozzajarulas alapjan)

o Hirlevelek, tajékoztatd anyagok kiildése

e Promécios ajanlatok megkiildése

o Vasarloi vélemények, referenciak kérése

e Online hirdetések célzasa (csak hozzajarulés esetén)



4.7. Munkaiigyi és humanpolitikai célok

o Munkavallalok, alvallalkozok adatainak kezelése
o Bérszamfejtés, jarulékok megallapitasa
e Munkaviszonnyal kapcsolatos adminisztracio

4.8. Informatikai és fizikai biztonsag

o Informatikai rendszerek mukodtetése, biztonsagos lizemeltetése
o Hozzéférések naplozésa, incidens-kezelés
o Epiilet-, vagyonvédelem (kamerarendszer, beléptetés — ha alkalmazott)

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységhez meghatarozza a GDPR szerinti jogalapot:
5.1. Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)
Az alabbi adatkezelési tevékenységek jogalapja a szerzédés megkdtése és teljesitése:

« FErdekl8doi és ligyfél adatok rogzitése ajanlatkérés, megrendelés kapcsan
e Napelem kivitelezési szerzodések elokészitése, végrehajtasa

o Palyézati tanacsadas, projekt koordinacid

o Kereskedelmi szerzddések teljesitése

o Szallitasok, logisztika koordinalasa

e (arancia, szavatossag érvényesitése

5.2. Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c¢) pont)
Jogszabalyi kotelezettségen alapul6 adatkezelések:

o Szamléazasi adatok kezelése (2000. évi C. torvény — Szamviteli torvény alapjan 8 évig)
o Konyvelési, adozasi nyilvantartasok vezetése

e Munkavallaloi adatok kezelése (munkaiigyi, TB, ad6zasi eldirasok)

o Hatosagi (pl. NAV, fogyasztovédelmi hatosag) megkeresések teljesitése

5.3. Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)
Az Adatkezeld jogos érdekén alapul6 adatkezelések:

o Jogiigények érvényesitése, jogvitak rendezése (szerzddéses jogok védelme)

o Koveteléskezelés, be nem fizetett szamlak kapcsan

o Epiilet-, vagyonvédelem (kamerarendszer, belépteté rendszer — ha alkalmazott)
o Uzleti titkok, know-how védelme

o Informatikai rendszerek védelme, biztonsagi naplozas

Meérlegelési teszt: Az Adatkezeld biztositja, hogy a jogos érdeken alapul6 adatkezelés soran az
érintettek jogai és érdekei nem sériilnek aranytalanul. Az érintettek megfeleld tdjékoztatast
kapnak, €s jogaikat barmikor gyakorolhatjak.



5.4. Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont)
Kifejezett hozzajarulason alapul6 adatkezelések:

o Hirlevél, marketing kommunikaci6 kiildése

e Vasarloi elégedettségi felmérések

e Ajénlasok, referenciak kérése

o Fényképek, videok készitése és publikalasa referencia célokra
o Cookie-k, analitikai eszkdzok hasznélata (weboldal esetén)

Fontos: A hozzajarulas onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapul és egyértelmiien kifejezett. A
hozz4ajarulas barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a visszavonas
elotti adatkezelés jogszertiségét.

5.5. Kiilonleges adatok (GDPR 9. cikk)

Az Adatkezel6 fészabaly szerint kiilonleges adatokat nem kezel. Amennyiben kivételesen
szlikségessé valna (pl. munkavallaloi egészségligyi adatok, foglalkozéds-egészségiigyi
vizsgalat), az adatkezelés csak:

o kifejezett, irdsbeli hozzajarulas alapjan, VAGY
o munkajogi/tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékben
torténhet



6. KEZELT ADATOK KORE

6.1. Ugyfelek (maginszemélyek) adatai
Kapcsolatfelvételkor, ajanlatkéréskor:

e Név (vezetéknév, keresztnév)

e Telefonszdm

e E-mail cim

o Lakcim / telepitési helyszin cime

o FErdekl8dés targya (pl. napelem rendszer telepitése)

Szerzodéskotéskor és teljesités soran:

o Teljes név, sziiletési név

o Sziiletési 1d06, hely

e Anyjaneve

e Lakcim, telepitési helyszin cime

o Telefonszam(ok), e-mail cim

e Adobazonositd jel (ha palyazathoz sziikséges)

e Bankszdmlaszam (atutalashoz, palyazati tdmogatas atutalasdhoz)

o Ingatlan-nyilvantartasi adatok (helyrajzi szam — napelem telepitéshez)

« Epiilet miiszaki adatai (tet6szerkezet, elektromos haldzat paraméterei)

o Villamos energia fogyasztasi adatok (szdmlaadatok, mérdora azonosito)
o Palyézati dokumentumokhoz sziikséges jovedelmi, csaladi adatok (ha alkalmazhato)

Szamlazasi adatok:

e Szamlazasi név és cim
e Adoszam (cég esetén)

Garancialis, panaszkezelési adatok:

o Korabbi kommunikacio, dokumentacio
o Fényképek, miiszaki feljegyzések a telepitésrol

6.2. Uzleti partnerek (cégek) kapcsolattartoi adatai

o Kapcsolattartd neve, beosztasa
e Telefonszam, e-mail cim

o Cégnév, székhely

e Adoszam, cégjegyzékszam

¢ Bankszamlaszam

e Szerzddéses dokumentacio

6.3. Erdeklédok, potencialis iigyfelek adatai

e Név
e Telefonszam, e-mail cim



 FErdeklédés targya
o Lakcim / telepitési helyszin (ha megadja)

6.4. Munkavallalék, alvallalkozok adatai

A munkaiigyi jogszabalyok altal megkovetelt mértékben:

e Személyi azonositd adatok (név, sziiletési adatok, anyja neve, személyi
igazolvany/lakcimkartya szdm)

e TAlJ szam, adéazonosito jel

o Lakcim, tartozkodasi hely

e Telefonszam, e-mail

e Munkaviszonnyal kapcsolatos adatok (munkakdr, beosztas, végzettség, béradatok)

e Bankszadmlaszam (bérfizetéshez)

o Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassag igazoldsa (csak sziikséges mértékben)

6.5. Weboldal latogatok adatai (ha van weboldal)

e [P-cim

e Bongész0 tipusa, operacios rendszer

o Latogatas idOpontja, megtekintett oldalak

e Forras (honnan érkezett a latogato)

e Cookie-k altal tarolt adatok (lasd Cookie Szabalyzat)

6.6. Kamerarendszer altal rogzitett felvételek
o Videofelvételek az iizlethelyiségrol, raktarrol, bejaratrol
o Rogzités idépontja

e Vagyonvédelmi céllal (GDPR 6. cikk (1) f) —jogos érdek)

Fontos: Kamerarendszer {izemeltetése esetén lathatdo helyen t4jékoztaté tabla kertil
elhelyezésre, amely jelzi a megfigyelést és az adatkezeld elérhetdségét.



7. ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Tarsasag az adatokat csak a sziikséges ideig 6rzi meg, az alabbi megorzési idok szerint:

|Adatkateg()ria HMeg('irzési ido “J ogalap ‘
Erdeklédék adatai|Kapcsolatfelvételtdl szamitott 12||Hozzajarulas (kérésre
(akikbdl nem lett igyfél) |lhénap hamarabb t6r6lhetd)

Szerzodéses adatok||Szerz0dés teljesitésétdl szamitott 5(Jogos érdek (jogi igények
(igyfelek, partnerek) év érvényesitése, eléviilési id0)

Szamlazasi és konyvelési
adatok

Szamla keltétol szamitott 8 év

Jogi kotelezettség
(Szamviteli tv. 169. §)

Garanc1a11§ 3 Garancialis id3 + 1 év, max. 5 év $zerzodes teljesitése, jogos
dokumentacié érdek
Palvézati Jogi kotelezettség
y Pélyazat lezarasatol szamitott 10 év ||(tdmogatasi szerz6dések
dokumentumok fa
ellendrzése)
Marketing céli Hozz4jarulas visszavonasai Hozzéjarulas
adatkezelés (hirlevél) J & L
Munkaviszony megsziinésétol Tooi  kételezettsé 0008
Munkavallaléi adatok ||szamitott 5-8 év (bérszamfejtés 8 év, érc%ek & o8
egyéb S év)
Kamerafelvételek R(.)ggltes‘tol‘ szamltot‘E max. 30 nap|Jogos , érdek
(kivéve incidens esetén) (vagyonvédelem)
Weboldal analitika 14-26 ‘honap (Google Analytics|y; oo 14

beallitastol fiiggden)

Torlési eljaras:

haladéktalanul tor

li vagy anonimizalja az adatokat.

Az adatkezelési cél megszilinése, vagy a meg0rzési id6 lejarta utan az Adatkezeld

Az érintett barmikor kérheti adatainak torlését (Iasd 12. pont — Erintetti jogok).
Az adatok torlése biztonsagos modon, visszaallithatatlanul torténik (elektronikus adatok

végleges torlése, papir dokumentumok iratmegsemmisitése).



8. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdganak garantdlasa érdekében az alabbi technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmazza:

8.1. Technikai intézkedések
Hozzaférés-védelem:

e Minden informatikai eszk6z (szamitogép, laptop, tablet, okostelefon) erés jelszéval
védett

o Jelszovaltas rendszeres 1dokozonként (legalabb 6 havonta)

o Tobblépcsos hitelesités (2FA) alkalmazasa kritikus rendszereknél

Adattitkositas:

o Kommunikécios csatornak titkositdsa (HTTPS, SSL/TLS protokollok)
o E-mailek titkositasa érzékeny adatok tovabbitasakor
e Adathordozok (USB, kiilsd merevlemez) titkositasa

Virus- és rosszindulatu kédok elleni védelem:

e Naprakész virusirto szoftver telepitése €s frissitése
o Tlzfal (firewall) alkalmazasa
o Rendszeres biztonsagi frissitések, patch-ek telepitése

Adatmentés (backup):

o Kiritikus adatok rendszeres biztonsagi mentése (legalabb hetente)
o Biztonsagi mentések biztonsagos, elkiilonitett helyen tarolasa
e Mentések visszaallithatosaganak rendszeres ellendrzése

Hozzaférési jogosultsagok:

o Jogosultsagkezelési rendszer: csak az erre feljogositott személyek férhetnek hozza az
adatokhoz

e Szerepkor-alapt hozzaférés (szerepek: adminisztracid, iigyfélszolgalat, pénziigy stb.)

o Hozzaférések naplozésa (ki, mikor, mihez fért hozz4)

Halozati biztonsag:
o Biztonsagi tlizfal beéllitasa

e VPN hasznalata tavoli eléréshez
o WiFi halézatok jelszoval védettek (WPA2/WPA3)



8.2. Fizikai védelem

Papiralapu dokumentumok:
e Zart, kulccsal zarhat6 szekrényben, irodaban tarolva
o Iratmegsemmisitd hasznalata a felesleges dokumentumok selejtezésekor
o Hozzaférés korlatozasa (csak jogosult személyek)
Eszkozok fizikai védelme:
o Informatikai eszk6zok biztonsagos helyen (zart irodaban) tarolva
e Nem hagyva feliigyelet nélkiil nyilvanos helyeken
e Mobileszk6zok képernydzar hasznalata
Irodak, raktarak védelme:
e Riasztorendszer (ha alkalmazott)
o Kamerarendszer lizlethelyiségekben, raktarban (ha alkalmazott)
o Kulcsok, belépési kartyak biztonsagos kezelése
Selejtezés:
e Papir dokumentumok iratmegsemmisitdvel torténd megsemmisitése

o Elektronikus adathordozok fizikai megsemmisitése vagy biztonsagos torlése (pl. DoD
5220.22-M szabvany szerint)

8.3. Szervezési intézkedések
Adatminimalizacio elve:

e Csak a feltétleniil sziikséges adatok keriilnek rogzitésre
e Cél-specifikus adatgylijtés (az adott célhoz sziikséges minimalis adatkor)

Tiszta asztal, tiszta képernyo politika:

e Papir dokumentumok elzarasa munkanap végén
o Képernydzar hasznalata tdvozaskor

Titoktartasi kotelezettség:
e Minden munkavallalo, kozremiikodd irasban kotelezettséget vallal a személyes adatok
bizalmas kezelésérol
o Titoktartasi kotelezettség a munkaviszony megsziinése utan is fennall

Adatvédelmi képzés:

¢ Munkavallalok rendszeres adatvédelmi oktatasa
o Tudatossag novelése az adatbiztonsagi kockazatokrol



Incidenskezelési terv:
e Adatvédelmi incidens esetén alkalmazando eljarasrend (lasd 14. pont)
Audit és feliilvizsgalat:
e Az adatkezelési gyakorlatok és biztonsagi intézkedések rendszeres (legalabb évente)

feliilvizsgalata
o Biztonsagi tesztek, sériilékenység-vizsgalatok (ha sziikséges)

9. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezelo a tevékenysége soran az aldbbi adatfeldolgozokat veszi igénybe. Minden
adatfeldolgozoval irasban megkotott adatfeldolgozasi szerzéodés van, amely megfelel a
GDPR 28. cikk kovetelményeinek.

9.1. Konyvelo / Konyveldiroda
Tevékenység: Szamlazas, konyvelés, bérszamfejtés, adobevallasok elkészitése
Kezelt adatok: Szamlazasi adatok, munkavallaloi adatok, szerzédéses dokumentacio
Szerzédéses garanciak:
o Adatfeldolgozdi szerzodés megkotése
o Titoktartési kotelezettség
o Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasa
o Csak az Adatkezeld utasitdsa szerint jarhat el
9.2. Szamlazo szoftver szolgaltatok
Tevékenység: Szamlak elektronikus kiallitasa, tdrolasa
Kezelt adatok: Vevok neve, cime, addszama, szamlaadatok
Szerzédéses garanciak:
e Szolgaltatd GDPR-nak megfeleld adatvédelmi tdjékoztatoval rendelkezik
o Szerverek EU/EGT teriiletén lizemelnek vagy megfeleld adattovabbitasi garanciak

érvényesek
o Adatfeldolgozasi szerzodés vagy felhasznalasi feltételek alapjan torténik az adatkezelés

9.3. Felhé6alapu tarhelyszolgaltatok



Tevékenység: Dokumentumok, szerzddések, projektek fajljainak tarolasa

Kezelt adatok: Uzleti dokumentumok, szerzédések, szamlak, levelezések

Szerzodéses garanciak:
o Standard szerzédéses kikotések (SCC) vagy mas megfeleld garancidk alkalmazasa
o EU-n beliili adattarolas vagy megfelel0ségi hatarozat alapjan torténd adattovabbitas
e Magas szintli technikai védelem (titkositas, hozzaférés-védelem)

9.4. E-mail szolgaltatok

Tevékenység: Levelezés, kommunikacio kezelése

Kezelt adatok: Uzleti levelezések, csatolt dokumentumok, kapcsolattartasi adatok

Szerzédéses garanciak:
o Adatfeldolgozasi feltételek elfogadasa

e GDPR-nak megfeleld adatkezelés
o Megfelel6 adatvédelmi incidenskezelési eljaras

9.5. Webtarhely-szolgaltaté (ha van weboldal)
Tevékenység: Weboldal lizemeltetése, szerverek biztositasa

Kezelt adatok: Weboldal latogatéi adatok (IP-cim, bongészd tipusa), kapcsolatfelvételi
trlapok adatai

Szerzodéses garanciak:
e EU-n beliili szerverek hasznalata
o GDPR-megfelel¢ adatvédelmi szabalyzat
» Biztonsagi mentések, titkositas biztositasa
9.6. Hirlevélkiildo rendszer
Tevékenység: Marketing e-mailek, hirlevelek kikiildése
Kezelt adatok: Feliratkozok neve, e-mail cime
Szerzédéses garanciak:
o Megfelel6 hozzajarulas-kezelés (double opt-in)
o Leiratkozasi lehetdség biztositasa

o GDPR-nak megfeleld adatkezelés

9.7. IT-support, informatikai szolgaltato (ha van)



Tevékenység: Informatikai rendszerek karbantartasa, helpdesk, halozati infrastruktara kezelése

Kezelt adatok: Hozzaférési naplok, rendszeradatok, esetleges személyes adatokat tartalmazo
fajlok (hibaelharitds soran)

Szerzodéses garanciak:
o Adatfeldolgozasi szerzodés

o Titoktartasi megallapodas
o (Csak sziikséges hozzaférés biztositasa

9.8. Palyazatiroi, tanacsadoi szolgaltatok (ha alvallalkozoként kozremiikodnek)
Tevékenység: Napelem palyazatok elokészitése, dokumentacio dsszeallitasa
Kezelt adatok: Ugyfelek személyes és jovedelmi adatai (palyazathoz sziikséges mértékben)
Szerzédéses garanciak:

o Szigoru titoktartasi kotelezettség

o Adatfeldolgozasi szerz6dés

o Adatok visszaszolgaltatasa vagy torlése a projekt lezarasa utan

Az adatfeldolgozok kotelezettségei:

o Utasitas szerinti eljaras: Az adatfeldolgozo kizardlag az Adatkezeld irasos utasitasa
szerint kezelhet adatokat.

Titoktartas: Az adatfeldolgozo és kozremiikodoi titoktartasi kotelezettséget vallalnak.

e Adatbiztonsag: Megfelelo technikai és szervezési intézkedések alkalmazasa.

« Adat-tovabbfeldolgozas: Ujabb adatfeldolgozé bevonasihoz az Adatkezeld eldzetes
irasbeli hozz4ajaruldsa sziikséges.

o Tamogatasi kotelezettség: Segitség az érintetti jogok teljesitésében, adatvédelmi
incidensek kezelésében.

o Torlési/visszaadasi kotelezettség: Az adatfeldolgozasi tevékenység lezarasa utan az
adatok torlése vagy visszaszolgéltatasa.



10. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS (EU-N/EGT-N
KiVULRE)

Az Adatkezeld adatfeldolgozoinak egy része EU-n/EGT-n Kkiviili (harmadik orszagbeli)
szolgaltatd lehet (pl. USA-beli Google LLC, Microsoft Corporation). Ebben az esetben az
alabbi biztositékok érvényesiilnek:

10.1. Megfeleldségi hatarozat (GDPR 45. cikk)

Ha az Eurdpai Bizottsag hatarozatban megallapitotta, hogy az adott harmadik orszag megfeleld
szintli adatvédelmet biztosit, akkor az adattovabbitas ezen az alapon torténik.

Jelenleg (2025) az EU megfeleloségi hatarozattal rendelkezik tobbek kozétt az alabbi
orszagokra vonatkozoan: Egyesiilt Kiralysag, Svdjc, egyes EGT orszagok.

10.2. Megfelel6 garanciak (GDPR 46. cikk)
Ha nincs megfeleldségi hatarozat, az Adatkezel a kovetkezo garancidkat alkalmazza:
Standard szerzédéses kikotések (SCC):

e Az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerzédéses zaradékok, amelyek biztositjdk az
adatok védelmét harmadik orszagban

Adatvédelmi tanusitvanyok:

o Egyes szolgaltatok rendelkeznek nemzetkozileg elismert adatvédelmi tantsitvanyokkal
(pl. ISO 27001, SOC 2)

10.3. Tajékoztatas

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni:
e Milyen harmadik orszagba keriilnek az adatok
e Milyen garancidk érvényesiilnek

o Hogyan lehet a garancidk masolatdhoz hozzajutni

Elérhetoség: info@znsolar.hu



11. ADATTOVABBITAS HARMADIK SZEMELYEK
RESZERE

Az Adatkezel6 az adatokat foszabaly szerint nem adja at harmadik személynek, kivéve az
alabbi esetekben:

11.1. Jogszabaly alapjan kotelezé tovabbitas
Cimzettek:
e Birosag
e Rendérség, ligyészség
e Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
o Fogyasztovédelmi Hatdsag
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
o Egyéb hatosdgok (megkeresés alapjan)
Jogalap: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont)
11.2. Az érintett kifejezett hozzajarulasaval
Példak:
o Partnercég részére referencia biztositasa
o Alvallalkoz6 szamara adattovabbitas (ha sziikséges)
e Harmadik fél (pl. hitelintézet, biztositd) részére adattovabbitads palyazat, hitel
igényléséhez
Jogalap: Hozzéjarulds (GDPR 6. cikk (1) a) pont)
11.3. Jogi igény érvényesitése, védelem
Cimzettek:
o Ugyvéd, jogi képviseld
o Birdsag, békelteto testiilet
o Koveteléskezeld cég (jogos, be nem fizetett kdvetelések esetén)
Jogalap: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)
11.4. Szerzodés teljesitéséhez sziikséges tovabbitas
Példak:
e Szallitmanyoz6 cég (termekek kiszallitasahoz)

o Pélyazatkezeld szervezet, timogatast nyujtd hatosag
o Energiaszolgaltato, haldzatiizemeltetd (napelem csatlakoztatdshoz)



Jogalap: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)
11.5. Cégatalakulas, tulajdonosvaltas

Cégatalakulas, egyesiilés, szétvalas, tulajdonosvaltas esetén az adatok atadhatok a jogutod
szamara, az érintettek eldzetes tajékoztatdsa mellett.

Jogalap: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

FONTOS: Az érintett minden adattovabbitasrol tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tol.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett (ligyfél, partnercég kapcsolattartoja, ¢érdeklodé) barmikor, ingyenesen
gyakorolhatja az alabbi jogokat:

12.1. Tajékoztatashoz valo jog (GDPR 13-14. cikk)

Az érintett jogosult elézetes tajékoztatast kapni az adatkezelés koriilményeirdl (ezt a
Szabalyzat biztositja).

12.2. Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)
Az ¢érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa:
e Milyen személyes adatait kezeli
e Milyen célbodl
e Mennyi ideig
o Kinek tovabbitotta az adatokat

e Honnan szarmaznak az adatok (ha nem az érintettdl)

Vilaszadas: Az Adatkezeld 30 napon beliil valaszol, az els6 alkalommal ingyenesen biztositja
az informaciodkat géppel olvashat6 formaban (pl. PDF, Excel).

12.3. Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett kérheti a pontatlan vagy hidnyos adatok javitasat, kiegészitését.

Hatarid6é: Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon beliil
intézkedik.

12.4. Torléshez valo jog — ,.,elfeledtetéshez valo jog'" (GDPR 17. cikk)



Az érintett Kérheti adatainak azonnali torlését, ha:
e Megszlint az adatkezelés célja
e Visszavonta a hozzdjarulasat (és nincs mas jogalap)
o Tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs elsObbséget élvezo jogos ok)
e Az adatokat jogellenesen kezelték
o Jogi kotelezettség teljesitése megkoveteli a torlést

Kivételek (nem torolheté az adat, ha):

o Jogszabaly kotelezi az adatok megdrzésére (pl. szamlak 8 évig)
o Jogiigények érvényesitéséhez, védelmehez sziikséges (eléviilési id alatt)

12.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett kérheti, hogy adatait:

e Ne toroljiik
e De ne is hasznaljuk aktivan (csak taroljuk)

Alkalmazasi esetek:
e Az ¢rintett vitatja az adatok pontossagat (korlatozas a pontossag ellendrzésének idejére)
o Az adatkezelés jogellenes, de az érintett nem kéri a torlést, csak a korlatozast
e Az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintettnek igen (jogi igény

érvényesitéséhez)
o Az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (korlatozéas a mérlegelési teszt idejére)

12.6. Adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett kérheti, hogy adatait:

o Tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéo formaban (pl. PDF, Excel, CSV,

JSON) megkapja
o Kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld részére (ahol technikailag
megvalosithato)
Feltételek:

e Az adatkezelés hozzéjarulason vagy szerzddésen alapul
e Automatizalt modon torténik

12.7. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)



Az érintett barmikor tiltakozhat:

o Jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen (pl. marketing, jogi igények)
o Kozvetlen iizletszerzés (marketing) esetén — ebben az esetben az Adatkezel6 koteles
megsziintetni az adatkezelést

Marketing esetén: Az ¢érintett tiltakozasa feltétlen, az Adatkezeld6 nem hivatkozhat
elsObbséget élvezd jogos okra.

12.8. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely rd nézve joghatdssal jar vagy
hasonloan jelentds mértékben érinti.

Megjegyzés: Az Adatkezelo foszabaly szerint nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt vagy
profilalkotast.

12.9. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)
Az ¢érintett barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja a hozzajaruléasat:
o Hirlevél feliratkozas
e Marketing célu megkeresés
o Fényképek, videok publikalasa
e Cookie-k haszndlata
Fontos:
e A visszavonas nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriségét
e A visszavonds utan az Adatkezeld haladéktalanul megsziinteti a hozzajarulason
alapul6 adatkezelést
Visszavonas
e E-mail: [info@znsolar.hu]
e Telefon: [+36 70 338 1484]

o Postai aton: 4034 Debrecen, Csiliry Balint u. 5.
o Hirlevél esetén: leiratkozo link az iizenetben

12.10. Panasztételhez valo jog (GDPR 77. cikk)

Ha az érintett Gigy érzi, hogy jogsérelem tortént, panaszt tehet:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH):
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Birdsagi jogérvényesités:

Az érintett birdsaghoz is fordulhat (GDPR 79. cikk), ha ugy itéli meg, hogy adatkezeldi jogait
megsértették.

13. JOGOK GYAKORLASANAK MENETE

Az érintett jogait az alabbi mdédokon gyakorolhatja:
13.1. Kérelem benyujtasa
Elérhetoségek:
E-mail: info@znsolar.hu
Telefon: +36 70 338 14 84
Postai cim: 4034, Debrecen, Csiiry Bélint u. 5.
Személyesen: Eldzetes egyeztetés alapjan a Téarsasag székhelyén
Kérelem tartalma:
« Erintett neve, elérhetdsége (e-mail vagy postacim)
e Milyen jogot kivan gyakorolni (pl. torlés, hozzaférés, helyesbités)
e Milyen adatokra vonatkozik a kérelem

13.2. Azonositas

Az Adatkezel6 jogosult az érintett személyazonossagat ellendrizni, hogy az adatokat
illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

Azonositasi modok:
o Személyes megjelenés esetén: személyi igazolvany, lakcimkartya

o Elektronikus kérelem esetén: visszaigazol6 e-mail a regisztralt e-mail cimre, telefonos
visszahivas

13.3. Valaszadasi hatarido



Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet:

e A kérelem alapjan tett intézkedésekrdl, VAGY
o A kérelem elutasitasanak indokairol

Hataridé meghosszabbitasa:

o Bonyolult vagy nagyszamu kérelem esetén az Adatkezeld a hatarid6t tovabbi 60 nappal

meghosszabbithatja
e Errdl az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil értesiti, az indokok
megjelolésével
13.4. Dijak

Elsé alkalommal: Ingyenes
Dijkoteles lehet:

e Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tilz6 kérelem esetén
o Ismételt kérelmek esetén (ha az adatokon nem tortént valtozas)

Dij mértéke: Az adminisztrativ koltségek alapjan keriil meghatarozasra (maximum 10.000 Ft)

Elutasitas: Indokolatlan, talzd kérelem esetén az Adatkezeld megtagadhatja a kérelem
teljesitését, és errdl az €rintettet irdsban tajékoztatja.

14. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tdrolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Példak:
o Laptop, mobiltelefon elvesztése, ellopasa
o Hacker tdmadas, adathalaszat (phishing)
o Virusfertdzés, ransomware tamadas

o Jogosulatlan hozzaférés az adatbazishoz
e Véletlen adattorlés, adatvesztés

14.1. Az Adatkezelo kotelezettségei incidens esetén

1. Dokumentalas:



o Az Adatkezel6 haladéktalanul rogziti az incidens koriilményeit, idépontjat, az érintett
adatok korét, az érintettek szamat, a varhato kovetkezményeket

2. Kockazatelemzés:

« FErtékeli, hogy az incidens milyen kockazatot jelent az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve

3. Bejelentés a NAIH felé (GDPR 33. cikk):
Ha az incidens valdsziniisithet6en kockazatot jelent az érintettek jogaira:

e 72 6ran beliil bejelentést tesz a NAIH-nak
e Ha a bejelentés 72 oran belill nem lehetséges, a bejelentés tartalmazza a késedelem
indokait

Bejelentés tartalma:

e Az incidens jellege, koriilményei

o Az ¢érintettek kategoriai és hozzavetdleges szama

e Az ¢érintett adatok kategoridi és hozzavetdleges mennyisége

e Az adatvédelmi tisztvisel6/kapcsolattartd neve és elérhetdsége
e A varhat6 kdvetkezmények leirdsa

e A megtett vagy tervezett intézkedések

4. Erintett értesitése (GDPR 34. cikk):
Ha az incidens magas kockazatot jelent az érintett jogaira és szabadsagaira:

o Indokolatlan késedelem nélkiil (lehetdleg 72 o6ran beliil) értesiti az érintettet
o Kozérthetd, vilagos nyelven

Ertesités tartalma:

e Azincidens jellege

e Az adatvédelmi kapcsolattartd neve €s elérhetdsége

e A valésziniisithetd kovetkezmények leirdsa

o Az Adatkezel¢ altal tett vagy tervezett intézkedések

e Az érintett szamara ajanlott intézkedések (pl. jelszovaltas)

Kivétel (nem kell értesiteni az érintettet):

o Megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedések alkalmazésa (pl. titkositas)

o Az Adatkezeld olyan tovabbi intézkedést tett, amely biztositja, hogy a magas kockézat
a tovabbiakban nem valdsziniisithetd

e Az értesités aranytalan erdfeszitést igényelne (ebben az esetben helyette nyilvanos
kozlemény vagy hasonl6 intézkedés)

14.2. Intézkedések incidens esetén



o Azonnali reagalas: Az incidens forrasanak azonositasa, tovabbi karok megel6zése

o Karok helyreallitasa: Biztonsagi mentésbdl visszaallitas, sériilt rendszerek javitasa

o Technikai intézkedések: Jelszovaltas, hozzaférések korlatozasa, biztonsagi frissitések
telepitése

« Kommunikacio6: Erintettek, hatosag, partnerek tajékoztatasa

o Utolagos elemzés: Incidens okainak feltardsa, megeldzési intézkedések kidolgozasa

15. COOKIE-K ES ONLINE NYOMKOVETES

Ha a Tarsasag weboldalt iizemeltet, az aldbbi szabalyok érvényesek a cookie-k (siitik)
hasznalatéra.

15.1. Mi a cookie?

A cookie egy kis szdveges fajl, amelyet a weboldal a latogatd szamitogépén, bongészojében
tarol. A cookie-k segitségével a weboldal felismeri a latogatdt, javitja a felhasznaldi élményt,
¢s elemzi a forgalmat.

15.2. Cookie tipusok
A. Feltétleniil sziikséges cookie-k

e Cél: A weboldal alapvetd mitkddés¢hez sziikségesek (pl. bejelentkezés, kosar funkcio)

o Jogalap: Technikai sziikségesség, nincs hozzajarulas sziikséges (GDPR preambulum
30.)

e Példak: Munkamenet (session) cookie-k, biztonsagi cookie-k

B. Funkcionalis cookie-k

o Cél: Felhasznaloi bedllitasok megjegyzése (nyelv, régio)
 Jogalap: Hozzajarulas sziikséges
e Megorzési ido: Altalaban 1 év

C. Analitikai cookie-k

o Cél: Weboldal latogatottsaganak mérése, felhasznaldi viselkedés elemzése (pl. Google
Analytics)

o Jogalap: Hozzajarulas sziikséges

e Adatvédelmi beallitasok: IP-cim anonimizaldsa, adatmegosztas kikapcsolasa

e Megoérzési idé: 14-26 honap

D. Marketing cookie-k

o Cél: Célzott hirdetések megjelenitése (pl. Facebook Pixel, Google Ads)
 Jogalap: Hozzajarulas sziikséges
e Megorzési ido: Altalaban 90 nap — 2 év



15.3. Cookie-k kezelése

Hozzajarulas:
e A weboldal els6 latogatasakor cookie banner jelenik meg
e A latogatd elfogadhatja vagy elutasithatja a nem sziikséges cookie-kat
e Hozzajarulas barmikor visszavonhato

Visszavonas modja:

o Cookie beallitasok meniipont a weboldalon
o Bongészo beallitasai (cookie-k torlése, tiltasa)

Részletes informacié: Kiilon Cookie Szabalyzat érhetd el a  weboldalon:
[www.znsolutions.hu/cookie-szabalyzat]

16. KISKORUAK ADATAINAK KEZELESE

Kiskoru: 18. életévét be nem toltott személy.
16 év alatti gyermekek adatainak kezelése:
A GDPR 8. cikke szerint, ha az Adatkezel6 informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast
nyujt kozvetlentil 16 év alatti gyermek részére (pl. online regisztracid, hirlevél feliratkozas),
akkor:
o Sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé személy hozzajarulasa sziikséges
e Az Adatkezeld észszerii eréfeszitéseket tesz annak ellendrzésére, hogy a hozzajarulast
a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd személy adta
Az Adatkezeld gyakorlata:
o A Téarsasag szolgaltatasai els6sorban felnétteknek (18 év felettieknek) szolnak
o Ha tudomaséra jut, hogy 16 év alatti gyermek adatait kezeli sziilé1 hozz4jaruléas nélkiil,
az adatokat haladéktalanul torli
o Kiskoru tigyfél esetén a szerzOdést a torvényes képviseld (sziilo, gyam) koti meg
Csaladi vallalkozasok esetén:
o Ha a Térsasag csaladi vallalkozassal all kapcsolatban, ahol kiskorti gyermek is érintett

lehet (pl. csaladi haz napelem telepitése), a sziiloi hozzajarulast kell beszerezni a
gyermek adatainak kezeléséhez

17. MARKETING TEVEKENYSEG

17.1. Direkt marketing



Jogszabalyi hattér: 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.)

Alapelvek:
o Direkt marketing céli megkeresés (e-mail, telefon, SMS) csak elézetes, kifejezett
hozzajarulas alapjan torténhet
e A hozzéjéarulds onkéntes, konkrét, tijékoztatason alapulé ¢és visszavonhato
17.2. E-mail marketing, hirlevél
Hozzajarulas megszerzése:
e Double opt-in mechanizmus: Feliratkozaskor visszaigazol6 e-mail kiildése, amelyben
a feliratkozo megerdsiti szandékat
e Hozzajarulds dokumentalasa (feliratkozas idépontja, IP-cime)
Tartalom:
o Felado6 azonositasa (Tarsasag neve, cime)
o Térgy egyértelmii (nem megtévesztod)
o Leiratkozasi lehetéség minden lizenetben (egyszeriien, egy kattintassal)
Leiratkozas:
o Barmikor, indokolas nélkiil
o Leiratkozas utan 48 6rdn belill megsziinik a marketing megkeresés
o Adatok torlése vagy "leiratkozott" statuszba helyezése
17.3. Telefonos megkeresés
Csak elozetes, kifejezett hozzajarulas alapjan!
e Automatizalt hivorendszer (robot) haszndlata tiles hozzajarulas nélkiil (Grt. 6. §)
o Nemzeti Do Not Call lista: Az Adatkezeld ellendrzi, hogy az érintett szerepel-e a DNC
listan (ha van ilyen rendszer)
17.4. SMS, MMS, egyéb elektronikus iizenet

Csak elozetes, kifejezett hozzajarulas alapjan!

o Leiratkozasi lehetdség biztositasa
o Dijmentes leiratkozas (pl. STOP iizenet kiildése)

17.5. Kozosségi média hirdetések
Facebook, Instagram, LinkedIn hirdetések:

o Célzott hirdetések csak az adott platform adatvédelmi szabalyainak megfeleléen



o Remarketing (ijracélzas) csak cookie hozzajarulas alapjan
e Egyedi kozonség (Custom Audience) feltdltése csak hozzdjaruléssal rendelkezd
igyfelek adataival

18. ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

A GDPR 30. cikke alapjan az Adatkezel adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat vezeti,
amelyben rogziti:

Nyilvantartas tartalma:

Az adatkezel6 neve ¢és elérhetdségei

Az adatkezelési célok leirasa

Az ¢érintettek kategoriai (pl. tigyfelek, munkavallalok)

Az adatkategoriak (pl. azonosito adatok, szerz6déses adatok)

Az adattovabbités cimzettjei, cimzettek kategoriai

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas (ha van)
Az adatok torlésére vonatkoz6 hataridék

Technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa

e A o e

Hozzaférés:

e A nyilvantartas kérésre elérheté a NAIH szamara
o Az érintettek tajékoztatast kapnak az adatkezelésrdl (jelen Szabalyzat Gitjan)

Frissités:

e A nyilvantartas folyamatosan karbantartott, valtozasok esetén frissitve

19. A SZABALYZAT MODOSITASA

Az Adatkezeld fenntartja a jogot a Szabalyzat modositasara az alabbi esetekben:

o Jogszabalyvaltozas (pl. GDPR mddositasok, magyar jogszabalyok valtozasa)

o Tarsasag tevékenységének megvaltozasa (1) szolgaltatasok, j adatfeldolgozok)
o Adatbiztonsagi intézkedések fejlesztése

o Hatosagi ajanlasok, elvarasok

19.1. Modositas folyamata

—_—

Elékészités: Uj verzio kidolgozasa, jogszabalyi megfeleléség ellenérzése

2. Ertesités: Aktiv iigyfelek, feliratkozok e-mail Gtjan értesitése a valtozasrol (legalabb 15
nappal a hatalybalépés elott)

3. Kozzététel: Uj verzio weboldalon (ha van) torténd kozzététele, régi verzio archivalasa



4. Hatalybalépés: A moddositas hatadlyba 1épésének napja (altalaban a kozzétételtol
szamitott 15. nap)

19.2. Erintettek tajékoztatisa
o E-mail iizenetben: A legfontosabb valtozasok kiemelése, link a teljes Szabalyzatra
e Weboldalon: Banner vagy értesités a valtozasrol
o Személyes megkereséskor: Uj ligyfelek a hatalyos Szabalyzatot kapjak meg
Ha az érintett nem ért egyet a valtozassal:
o Jogosult tiltakozni, adatai torlését kérni (amennyiben az adatkezelés hozzéjarulason
alapul)

e Amennyiben az adatkezelés szerzddéses jogalapon torténik, a szerzddéses kapcsolat
fenntartasa érdekében a valtozasok érvényesiilnek

20. ERVENYESSEG ES ELERHETOSEG
Jelen Szabalyzat hatalyba 1ép: [2025. 12. 30.]

Korabbi verziok hatalyon kiviil helyezése:

Jelen Szabalyzat hatalybalépésével minden korabbi adatkezelési szabalyzat, tdjékoztatod
hatalyéat veszti.

A Szabalyzat elérhetdésége:

e Weboldal: www.znsolar.hu/adatvedelmi-szabalyzat

e Kérésre e-mailben: info@znsolar.hu

o Postai titon: 4034, Debrecen, Csiliry Balint u. 5.

« Uzlethelyiségben: Kikotve, nyomtatott formaban

o Szerzdédéskotéskor: Az ligyfél részére atadasra kertil (elektronikusan vagy papiron)

Korabbi verziok:

o Az Adatkezel6 archivélja a korabbi verzidkat (legalabb 5 évig)
o Kérésre a korabbi verziok is elérhetok



21. ZARO RENDELKEZESEK

21.1. Adatkezelo nyilatkozata

A ZN Solutions Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Kft. jelen Szabalyzat elkészitésével ¢&s
alkalmazasaval kotelezettséget vallal arra, hogy:

e Az adatkezelési tevékenységeit a GDPR-nak, az Infotv.-nek és minden vonatkozo
magyar jogszabalynak megfeleléen végzi

Az érintettek jogait tiszteletben tartja, kérelmeiket hataridében, megfeleléen kezeli
Az adatbiztonsagot megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja

Az adatkezelés atlathaté, torvényes és tisztességes modon torténik

Adatvédelmi incidensek esetén haladéktalanul intézkedik, betartja a bejelentési
kotelezettségeket

e Rendszeresen feliilvizsgalja és aktualizalja az adatkezelési gyakorlatat

21.2. Kapcsolatfelvétel adatvédelmi kérdésekben

Béarmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdés, kérelem vagy panasz esetén kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot:

ZN Solutions Kft. Adatvédelmi Kapcsolattarto
E-mail: [info@znsolar.hu]

Telefon: +36 70 338 1484
Postacim: 4034, Debrecen, Csiiry Bélint u. 5.

21.3. Alairas
ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Képviseli:

Nagy Mate
Ugyvezeto

Datum: 2025. 12. 30.
Alairas: ... L S

Cégszert alairas, céges bélyegzo



MELLEKLETEK
1. MELLEKLET

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Adatkezelési hozzajarulas marketing célu megkereséshez
Adatkezelo:

ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 4034, Debrecen, Cstiry Balint u. 5.

E-mail: info@znsolar.hu

Telefon: +36 70 338 1484

I. AZ ERINTETT ADATAI

Név (vezetéknév, keresztnév):

II. TAJEKOZTATAS

Alulirott kijelentem, hogy a ZN Solutions Kft. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat
megismertem, elolvastam, és annak tartalmat megértettem.

Tudomasul veszem, hogy:

A hozzijarulasom oOnkéntes, annak megtagaddsa nem von maga utan hatranyos
jogkovetkezményt

Hozz4jarulasomat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatom:



e E-mailben: info@znsolar.hu

e Telefonon: +36 70 338 1484

e Leiratkozo linkre kattintva (hirlevél esetén)
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét
Jogaim:

o Téjékoztatast kérhetek az adataimrol

o Kérhetem az adataim helyesbitését, torlését

o Korlatozhatom az adatkezelést
o Panaszt tehetek a NAIH-nal (www.naih.hu)

III. HOZZAJARULAS TARTALMA

Hozzajarulok, hogy a ZN Solutions Kft. az alabbi adataimat kezelje marketing célu
megkeresés céljabol:

O Név
O E-mail cim

O Telefonszam

Az adatkezelés célja:

[l Hirlevél kiildése (napelem rendszerekkel, palyazatokkal, energetikai megoldasokkal
kapcsolatos informéciok)

L] Promdcids ajanlatok kiildése e-mailben
L] Telefonos megkeresés 1j szolgaltatasokkal, akciokkal kapcsolatban

L1 SMS/MMS iizenetek kiildése (promociok, ajanlatok)
Az adatkezelés idotartama:

A hozzajarulas visszavonasaig.

IV. NYILATKOZAT ES ALAIRAS



Kijelentem, hogy:

Jelen hozzajaruld nyilatkozatot onkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokdban, szabad
akaratombol adom meg

A nyilatkozat tartalmat megértettem, kérdéseimet az Adatkezeld megvalaszolta

Tudomdasul veszem, hogy hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom a fenti
elérhetdségeken



2. MELLEKLET
HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Fényképek, videok készitése és felhasznalasa
Adatkezelo:

ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Székhely: 4034, Debrecen, Csliry Balint u. 5.

E-mail: info@znsolar.hu
Telefon: +36 70 338 1484

I. AZ ERINTETT ADATAI

Név (vezetéknév, keresztnév):

II. TAJEKOZTATAS

Alulirott kijelentem, hogy a ZN Solutions Kft. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat
megismertem, annak tartalmat megértettem.

Tudomasul veszem, hogy:
A fényképek, videok készitése €s felhasznalasa csak az alabbi hozzajarulassal lehetséges
Hozzajarulasomat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatom

A visszavonas utan a felvételek nem Kkeriilnek tovabbi felhasznalasra, a mar kozzétett
anyagok ésszerii hataridon beliil eltavolitasra keriilnek

III. HOZZAJARULAS



Hozzajarulok, hogy a ZN Solutions Kft. a ......ccceeeevveeiiieennnens (datum) napjan / idészakban
megvalosulo projekt / esemény soran:

L] Fényképeket készitsen rélam / az ingatlanomrol / a telepitett napelem rendszerrdl

L] Videofelvételeket készitsen rolam / az ingatlanomrol / a telepitett napelem rendszerrol

A felvételek készitésének célja:

[ Dokumentaciod (belsé felhasznalas, projekt nyilvantartas)

L1 Referencidk (weboldal, marketing anyagok)

L] Ko6zosségi média (Facebook, Instagram, LinkedIn)

L1 Nyomtatott marketing anyagok (brostrak, katalogusok)

L EGYED: e
Hozzajarulok, hogy a felvételek az alabbi mddokon kertiljenek felhasznélasra:
1 Weboldal (www.znsolutions.hu)

0] Kozosségi média (Facebook, Instagram, LinkedIn)

0] Nyomtatott marketing anyagok

0] Hirlevél, e-mail marketing

0] Sajtokdzlemények, médiamegjelenések

L] Belsé dokumentécio (nem nyilvanos)

Az adatkezelés idotartama:

L] A hozzajarulas visszavonasaig

L1 Meghatarozott idétartam: ......... év (maximum 5 év)

Személyek megjelenitése:



L1 Hozz4jarulok, hogy én és a csaladtagjaim felismerhetéen megjelenjenek a felvételeken

L] Csak az ingatlan, a napelem rendszer jelenjen meg, személyek nélkiil vagy elmosodott
arccal

IV. NYILATKOZAT ES ALATRAS
Kijelentem, hogy:
Jelen hozzajarulo6 nyilatkozatot 6nkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokaban adom meg

Tudomasul veszem, hogy hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom az info@znsolar.hu e-
mail cimen

A visszavonas utan a felvételek ésszertd hataridén beliil (legfeljebb 30 nap) eltavolitasra
keriilnek a nyilvéanos feliiletekrol

Csaladtagok hozzajarulasa (ha sziikséges):

NV et e e e e aaaa e e
ALAITAS: oo

NV e e e et e e e e et ———aaeaeraaaa——
ALAIFAS: oo



3. MELLEKLET
COOKIE SZABALYZAT

ZN Solutions Kft. weboldal cookie-hasznalata

Hatalyos: 2025. 12. 30.-t6l

1. Bevezetés

A ZN Solutions Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a www.znsolar.hu weboldalan cookie-kat
(siitiket) haszndl a felhasznaldi élmény javitdsa, a weboldal miikodésének biztositasa €és a

latogatottsag mérése céljabol.

Jelen Cookie Szabdlyzat részletesen ismerteti, hogy milyen cookie-kat hasznalunk, milyen
célbol, és hogyan kezelheti ezeket a latogato.

2. Mi a cookie?

A cookie egy kis szoveges f3jl, amelyet a weboldal a latogatd bongészdjében tarol. A cookie-k
segitségével a weboldal felismeri a latogatdt, megjegyzi a bedllitasait, és informaciokat gytijt a
latogatas soran.
3. Hasznalt cookie tipusok
A) Feltétleniil sziikséges cookie-k
Cél: A weboldal alapvetd miikodéséhez sziikségesek (pl. munkamenet kezelése, bejelentkezés)
Jogalap: Technikai sziikségesség, nincs hozzajarulas sziikséges
Megorzési idé: Munkamenet végéig (session cookie) vagy maximum 1 év
Példak:
e Munkamenet cookie (PHPSESSID)
o Bejelentkezési cookie
o Kosar cookie (ha van webshop funkcio)
B) Funkcionalis cookie-k
Cél: Felhasznaloi beallitasok megjegyzése (nyelv, régio, siitik elfogadéasa)

Jogalap: Hozzajarulas sziikséges

Megorzési ido: 1 év



C) Analitikai cookie-k

Cél: Weboldal latogatottsaganak mérése, felhasznaloi viselkedés elemzése
Hasznalt eszkoz: Google Analytics

Jogalap: Hozzajarulas sziikséges

Megdrzési id6: 14-26 honap

Beallitasok:

e [P-cim anonimizalasa (anonymizelp: true)
e Adatmegosztas Google-lel kikapcsolva

Cookie-k:
e ga(2¢v)
e gid (24 6ra)
o gat (1 perc)
D) Marketing cookie-k
Cél: Célzott hirdetések megjelenitése, remarketing
Hasznalt eszkozok: Facebook Pixel, Google Ads
Jogalap: Hozzajarulas sziikséges
Megorzési id6: 90 nap — 2 év
Cookie-k:

e fbp (Facebook Pixel, 90 nap)
e gcl au (Google Ads, 90 nap)

4. Hozzajarulas és visszavonas
Cookie banner:
e A weboldal elsd latogatasakor cookie banner jelenik meg
e A latogatd elfogadhatja vagy elutasithatja a nem sziikséges cookie-kat
o "Részletes bedllitdsok" meniipontban egyedileg valaszthatd, mely cookie tipusokat
engedélyezi

Hozzajarulas visszavonasa:

o Barmikor visszavonhat6 a weboldal "Cookie beallitasok" meniipontjaban
o Bongészo bedllitasai kozott (cookie-k torlése, tiltasa)



Bongészo beallitasok:
Chrome: Beallitasok > Adatvédelem és biztonsag > Cookie-k
Firefox: Beallitasok > Adatvédelem ¢€s biztonsag > Cookie-k és oldaladatok

Edge: Beallitasok > Cookie-k és webhelyek engedélyei
Safari: Bedllitasok > Adatvédelem > Cookie-k kezelése

5. Harmadik félt6l szarmazo cookie-k

A weboldal az alabbi harmadik felek cookie-jait hasznélhatja (hozz4jarulas esetén):
o Google Analytics: www.google.com/analytics
e Google Ads: ads.google.com

o Facebook: www.facebook.com/business/help/cookies

Ezek a szolgaltatok sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek, amelyek elérhetdk a fenti
linkeken.

6. Kapcsolat
Cookie-kkal kapcsolatos kérdések esetén:

E-mail: info@znsolar.hu
Telefon: +36 70 338 1484

Utolso frissités: 2025. 12. 30.



