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0. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen ASZF-ben az alabbi fogalmak az itt meghatarozott értelemben alkalmazandok:

Elado

Webshop
B2C modul

B2B modul

Fogyaszto6 (B2C vevo)

Vallalkozéas-vevo (B2B vevod)

Vevé /| Megrendeld

Dropship szallitas

Visszaigazolas

Hilségkedvezmény

Munkanapon

Jotéllas

Kellékszavatossag

Visszakildési cim

ASzF

OLDSKUL Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (adészam: 10841073-2-09
; cégjegyzékszam: 01-09-264099; székhely: Debrecen, Csapo6 utca 82. 3.
em. 7. ajté

Az Eladé altal Gzemeltetett, https://znsolar.hu cim alatt elérheté online
értékesitési felllet

A webshop fogyasztdknak szol6 nyilvanosan elérhetd modulja

A webshop vallalkozasoknak sz6l6, regisztraciohoz és Elado altali
aktivalashoz kotoétt modulja

Természetes személy, aki szakmai, 6nall6 foglalkozasi vagy Uzleti
tevékenysége korén kivl jar el (Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pont)

Addészammal rendelkezd jogi személy, egyéni vallalkozé vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki tzleti célbol vasarol

Gylijtéfogalom: B2B és B2C vasarlé egyiittesen, ahol az ASZF nem tesz
koztik kulénbséget

Az Elad6 megrendelésére a gyarto / importér / raktarozé partner
kozvetlenll szallitja a terméket a Vevé megadott szallitasi cimére az
Elad6 megbizasabdl

Az Eladé altal kiildoétt kifejezett visszaigazold e-mail (nem az automatikus
atvételi értesit6), amellyel a szerzédés létrejon

A regisztralt Vevék kumulalt vasarlasi ertékéhez kotott, automatikusan
nyujtott arkedvezmény

Hétf6tél péntekig tartdé nap, a Magyarorszag teriiletén jogszabalyban
meghatarozott munkasziineti napok kivételével

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet altal el6irt kdtelez6 jotallas B2C
vasarlok esetén

A Ptk. 6:159-6:167. §-ai szerinti kitelezettség, amely mind B2B, mind
B2C vevokre alkalmazandé

Kilikya raktar — 2330 Dunaharaszti, Raktar u. 4.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum
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1. AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya kiterjed az Eladé webshopjan keresztiil leadott
valamennyi megrendelésre, fliggetlenil attél, hogy a Vevé B2C vagy B2B modulon keresztil vasarol.

1.2 A megrendelés leadasaval a Vevé kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte és azt magara
kotelez6ként elfogadta. Az ASZF elfogadasa a megrendelési folyamat kotelezd, megkertilhetetlen [épése.

1.3 Az Eladé az ASZF-et indokolt esetben jogosult egyoldaltan mddositani. A médositas kizardlag az U
megrendelésekre alkalmazand6 a honlapon valé kozzétételétdl. A modositas eldtt leadott, visszaigazolt
megrendelésekre a visszaigazolaskor hatalyos ASZF az iranyado.

1.4 Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.),
a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,
a fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. tv.), a kotelezb jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szélé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az
iranyadok.

1.5 Az ASZF-t8l vald egyedi eltérés kizarolag irasban, mindkét fél altal alairt megéllapodéassal lehetséges. Az
egyedi eltérés csak az adott megrendelésre érvényes.

2. WEBSHOP MODULOK - B2C ES B2B

2.1 B2C modul — fogyaszt6i vasarlas

2.1.1 A B2C modul minden latogaté szamara regisztracio nélkul is elérheté.

2.1.2 B2C vasarlas esetén az Elado a fogyasztovédelmi jogszabalyokban el6irt valamennyi kotelezettségét
maradéktalanul teljesiti, ideértve a 45/2014. Korm. rendelet szerinti tjékoztatasi, elallasi és szavatossagi
kotelezettségeket.

2.2 B2B modul — vallalkoz6i vasarlas

2.2.1 A B2B modul kizarélag az Eladé altal aktivalt vallalkozasok szamara elérheté. B2B fiok aktivalasanak
feltétele: érvényes addészam megadasa, a valés vallalkozéi adatok kozlése, valamint az Eladé egyedi
jévahagyasa.

2.2.2 A B2B regisztracié nem automatikus. A regisztracié kizarélag az Eladé altal végzett egyedi ellenérzést
és kifejezett visszaigazolast kdvetéen valik érvényessé és hasznalhatéva. Az Eladd jogosult: a megadott
adatok hitelességének ellenérzésére nyilvanos vagy hivatalos adatbazisok (pl. NAV, e-Cégjegyzék)
felhasznalasaval; tovabbi dokumentumok vagy igazolasok bekérésére; a regisztracié indokolas nélkdli
elutasitasara; a mar létrehozott B2B hozzaférés korlatozasara, felfliggesztésére vagy torlésére; valamint
egyedi mérlegelés alapjan a rendelés teljesitésének megtagadasara.

2.2.3 A B2B fiok aktivalasaval és a megrendelés leadasaval a Vevd kifejezetten kijelenti és elfogadja, hogy:
(a) gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében jar el; (b) a terméket nem fogyasztoi célra szerzi be; (c) a
megrendelést Uzleti, kereskedelmi, vallalkozasi vagy szakmai célbdl adja le; (d) nem minésul fogyaszténak a
Ptk. és a vonatkozé fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaban; valamint (e) tudomasul veszi, hogy a
B2B vasarlasokra a fogyasztdkat megilletd specialis jogok — killéndsen az indokolas nélkili elallasi jog — nem
alkalmazandok.

2.2.4 A Vevd tudomasul veszi, hogy az Eladé 6nmagaban a megadott adatok rogzitésével nem koteles a B2B
statusz elfogadasara vagy fenntartdsara. Az Elado a rendelés, a szamlazasi adatok, az adészam, a
kommunikacié tartalma, a megrendelés volumene, a termék jellege, valamint a teljes lgyleti kériilmények
alapjan jogosult a szerz6dés Uzleti jellegének 6nallé megitélésére és dokumentalasara.

2.2.5 Amennyiben a Vevé valotlan, pontatlan, megtéveszté vagy mas személyhez, vallalkozashoz kapcsolodé
adatot ad meg, az ebbdl eredd valamennyi kar, koltség, fogyasztévédelmi, hatdésagi, adminisztrativ, jogi vagy
pénzigyi kbvetkezmény teljes korlien a Vevét terheli.

2.2.6 B2B modulban az arak Nett6 ar + Afa formatumban keriilnek feltiintetésre, a fizetendé AFA-t a rendelési
Osszesit6, szamla tartalmazza.
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3. REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOK

3.1 A regisztracio ingyenes. A Vevd a regisztracio soran valds, pontos és teljes adatokat kételes megadni,
ideértve: teljes nevet vagy cégnevet, addészamot (B2B esetén), szallitasi és szamlazasi cimet, e-mail-cim és
telefonszam megadasat.

3.2 A Vevob koteles a fidkjaban rogzitett adatokat folyamatosan naprakészen tartani. A téves vagy elavult
adatokbol ered6 karért az Elado felel6sséget nem vallal.

3.3 A Vevd felel6s a belépési jelszd bizalmas kezeléséért. A fiokjaval elvégzett megrendelések kizardlag a
Vev6d megrendeléseinek min&stlnek.

3.4 Az Eladé jogosult a fiokot haladéktalanul zarolni vagy térélni, ha:
— a Vevd valdtlan adatokat adott meg
— a\Vevd visszaélt a kedvezményrendszerrel vagy a webshop rendszerével
— aVevdnek lejart, rendezetlen tartozasa van az Eladéval szemben
— B2B fioknal az adészam érvényességének megvaltozasa, térlése esetén
— aVevé az ASZF rendelkezéseit megszegi

4. MEGRENDELES FOLYAMATA ES A SZERZODES LETREJOTTE

4.1 A szerzédés létrejotte — két |épéses visszaigazolas

[i] Az automatikusan generélt atvételi értesité e-mail kizarélag a megrendelés rendszerbe valé beérkezésérél
tajékoztat. A szerz6dés NEM ezzel jon létre.

4.1.1 A Vev6 a webshopban bongész, termékeket a kosarba helyez, majd befejezi a megrendelési folyamatot
(szallitasi adatok megadasa, fizetési mod kivalasztasa, ASZF elfogadasa, megrendelés elkildése).

4.1.2 A megrendelés elkildésével a Vevd vételi ajanlatot tesz az Eladdénak. A megrendelés beérkezésérdl a
rendszer automatikus atvételi értesité e-mailt killd — ez kizardlag a beérkezés visszaigazolasa, nem minésul
az Eladé részérdl szerz6déses elfogadasnak és nem keletkeztet szallitasi kotelezettséget.

4.1.3 A szerz6dés kizarolag az Eladoé altal — 2 munkanapon beldl — kikildoétt kifejezett visszaigazold e-maillel
jon létre. A visszaigazold e-mail tartalmazza a fizetési linket / dijoekérét, amelynek alapjan a Vevé fizet. Az
Elado jogosult a visszaigazolast megtagadni, ha a termék nincs készleten, a megrendelés adatai hibasak,
gyanus tranzakcio merdl fel, vagy barmely mas, az Elad6 &ltal indokoltnak tartott ok fennall.

4.1.4 Ha az Elad6 a megrendelés beérkezését6l szamitott 2 munkanapon beltl nem kild sem visszaigazolast,
sem elutasitast, a Vev6 az ajanlatatol kdtelezettség mentesen elallhat.

4.2 Technikai arhiba védelme

4.2.1 Amennyiben a webshopban szinkronizaciés, adatbeviteli vagy mas technikai hiba folytan nyilvanval6an
téves ar jelenik meg (kuléndsen: 0 Ft, 1 Ft, vagy a normal piaci artél 10%-nal nagyobb mértékben eltérd ar),
az Elado6 jogosult a megrendelést visszautasitani és az esetleg befizetett dsszeget teljes egészében
visszautalni. A Ptk. 6:74. §-a alapjan az Eladé ilyen esetben tévedésre hivatkozhat.

4.3 Adatbeviteli hibak
4.3.1 A Vevd a megrendelés elklldése el6tt kdteles ellendrizni az 6sszes megadott adatot. Az Eladé nem
felelés a hibasan megadott adatokbdl (cim, mennyiség, termékvalasztas) ered6 kévetkezményekeért.

4.3.2 Visszaigazolas kikildéséig adatmoédositasi kérelem e-mailben benyujthatd. Visszaigazolas utan
moédositas nem garantalhato.
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5. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

5.1 Arak

5.1.1 B2C és B2B modulban feltiintetett arak Nettd ar + Afa formatumban keriilnek feltiintetésre.

Az Afa dsszegszeriien a Pénztarban mar megjelenitésre kerill, illetve az Afa (27%) 6sszegét a szamla
tartalmazza.

5.1.2 A feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi dijat, kivéve, ha a termékoldalon az ingyenes szallitas
kifejezetten jelolve van. A széllitasi dijak bruttéban keriilnek feltiintetésre.

5.1.3 Az Elad6 az arakat barmikor médosithatja. A mddositas a mar visszaigazolt megrendeléseket nem érinti
— azoknal a visszaigazolas idépontjaban érvényes ar az iranyado.

5.2 Elbleg és fizetés

[i] Az Eladé kizarélag 100%-os elére fizetés esetén inditja a szallitast — ez vonatkozik minden termékre,
raktaros és dropship esetén egyarant.

5.2.1 Minden megrendelés kizarolag el6re fizetéssel teljesithetd. Részletfizetési lehetéség nem all
rendelkezésre. B2B halasztott fizetési hataridé nem érhet6 el.

5.2.2 Afizetés a visszaigazold e-mailben kildoétt fizetési link / dijbekérd alapjan teljesitendé. Az Elado a fizetés
beérkezésének napjat kovetéen inditja a szallitasi folyamatot.

5.3 Fizetési moédok

Az Eladé az alabbi fizetési médokat fogadja el:

— Bankkartyas online fizetés — Barion fizetési rendszeren keresztul (Barion Payment Zrt., székhely: 1117
Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép.)

— Banki atutalas (elére utalas) — az Eladé bankszamlajara: 10918001-00000016-08810017- UniCredit
Bank Hungary Zrt.

5.3.1 Barion fizetés esetén a bankkartya-adatokat kizarélag a Barion Payment Zrt. kezeli; azok az Eladéhoz
nem jutnak el. A Barion adatkezelési tajékoztatodja elérheté: www.barion.com/adatkezelesi-tajekoztato.

5.4 Késedelmes fizetés

5.4.1 Amennyiben a dijbekérd kézhezvételétdl szamitott [5 munkanapon] belll a fizetés nem érkezik be, az
Eladé jogosult a megrendelést tordini és a készletet felszabaditani. Errél a Vevoét értesiti.
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6. SZALLITASI FELTETELEK

6.1 Szallitasi dijak
A szallitasi dij a termék(ek) brutté tdmege alapjan kertil meghatarozasra az alabbi dijsav-tablazat szerint:

Szallitasi mod Szallitasi id6

Termék sulya

Bruttd Szallitasi dij

0-5Kkg Kiscsomagos 2-5 munkanap 2.490 Ft
5-10kg Kiscsomagos 2-5 munkanap 3.490 Ft
10 - 20 kg Kiscsomagos 2-5 munkanap 4,990 Ft
20 — 30 kg Kiscsomagos 2-5 munkanap 6.990 Ft
30 - 50 kg Raklapos gyjté 5-12 munkanap 14.000 Ft
50 — 100 kg Raklapos gyjté 5-12 munkanap 22.000 Ft
100 — 200 kg Raklapos gyjté 5-12 munkanap 25.000 Ft
200 — 300 kg Raklapos gyjté 5-12 munkanap 30.000 Ft
300 — 500 kg Raklapos gy(jt6 5-12 munkanap 35.000 Ft
500 - 750 kg Raklapos gy(ijté 5—-12 munkanap 39.000 Ft
750 — 1.000 kg Raklapos gy(ijt6 5—-12 munkanap 45.000 Ft

1.000 kg felett

Raklapos gyijté

Egyedi

Egyedi ajanlat

6.1.1 A szallitasi dijat a Vevo viseli. A szallitasi dij a megrendelés 6sszesitéjében és a visszaigazolasban keril
feltiintetésre.

6.1.2 1.000 kg feletti termékek, illetve egyedi szallitdsra megjeldlt termékek esetén a szallitasi dij a rendelés
leadasat kovet6en egyedileg kerll meghatarozasra, figyelembe véve a termék méretét és a szallitasi
tavolsagot. Az Eladé az egyedi szallitasi dijrol a visszaigazolas keretében tajékoztatja a Vevét.

6.1.3 Raklapos szallitas esetén a csomag a kisérépapirokkal egytitt kerul kiszallitasra, az atvételkor kotelezé
a raklapos raklap sértetlenségét és a kiilsé csomagolas épségét ellendrizni.

6.2 Szallitasi id6

[i] Minden széllitasi hatéridé tajékoztaté jellegii. Az Eladé kétbérfelelésséggel nem tartozik szallitési
késedelemért, kivéve a 12. fejezetben B2B megrendelésekre meghatarozott eseteket.

6.2.1 A szallitasi id6 orientativ. A tényleges szallitasi id6 a visszaigazolé e-mailben keril megerdsitésre,
figyelembe véve az aktudlis logisztikai kapacitast és a termék elérhetéségét.

6.2.2 Az Eladé jogosult a visszaigazolasban jelzett szallitasi hataridét a Vevd haladéktalan értesitése mellett
egyoldalian meghosszabbitani. Ha a meghosszabbitds a Vevé szamara nem megfelels, a Vevd a
megrendelést dijmentesen lemondhatja és a befizetett 6sszeget az Elado visszautalja.

6.2.3 Az Eladd késedelme esetén az Elado értesitési kotelezettséget vallal — a Vevét haladéktalanul
tajékoztatja a késedelem okardl és a varhato uj szallitasi idépontrol.

6.3 Atvétel és ellendrzés

6.3.1 A Vevd az atvételkor koteles megvizsgalni a csomag / raklap kilsé épségét. Lathatd sértilés, hiany
esetén a Vev® koteles a sériilést a szallitdlevélen vagy atadas-atvételi dokumentumon rogziteni, és az
atvételtél szamitott 3 munkanapon belil irasban (e-mailben, fényképes dokumentacioval) bejelenteni az
Eladonak.

6.3.2 A sérllés késedelmes vagy elmaradt bejelentése esetén az Eladd jogosult a széllitasi sérilésre
hivatkoz6 igényt visszautasitani.
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6.4 Nematvétel

6.4.1 Az Elado utanvétes fizetési lehetéséget nem biztosit. A Vevl kételes a megrendelt terméket a megadott
szallitasi cimen és a fuvarozo altal megjeldlt idépontban atvenni.

6.4.2 Amennyiben a kézbesités a Vevének felrohatd okbdl meghiusul, és a Vevé a masodik kézbesitési
kisérlet soran sem veszi at a kildeményt, az Elado jogosult a meghiusult teljesitésbdl eredd valamennyi igazolt
koltségét a Vevére haritani. llyen koltségnek minésil kilondsen: a kiszallitas dija, a visszaszallitas koltsége,
a logisztikai és csomagkezelési koltségek, az adminisztracios koltségek, valamint az ismételt kiszallitas dija.

6.4.3 Az ismételt kiszallitas kizardlag a felmertilt visszarukezelési dij (10.000 Ft) és az Ujbdli kiszallitasi dij
elézetes megfizetését kdvetden indul el. A termék a raktarban személyesen atvehetd a visszarukezelési dij
megfizetése utan.

6.4.4 Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy az at nem vett kiildeménnyel érintett Vevd tovabbi megrendeléseit
kizardlag el6refizetés mellett teljesitse, vagy azok teljesitését — ismételt nematvétel esetén — megtagadja.
6.4.5 Az at nem vett kildemény nem mind&sul a fogyasztét megilletd elallasi jog gyakorlasanak. Az elallasi jog
kizardlag a 7. fejezetben meghatarozott médon és formaban gyakorolhato.

7. ELALLASI JOG - KIZAROLAG B2C (FOGYASZTOI) VASARLOKRA

2 CSAK B2C: Ez a fejezet kizarolag fogyasztokra (B2C vevékre) alkalmazandé. Vallalkozas-vevéket
(B2B) torveényi elallasi jog nem illet meg.

7.1 Az elallasi jog terjedelme és hatarideje

7.1.1 A fogyasztonak mindsilé Vevé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan indokolas nélkdl
jogosult a szerz8déstdl elallni a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belul.

7.1.2 Tobb tételbdl alldé megrendelésnél az elallasi hataridé az utolso tétel atvételének napjatol szamit.

7.1.3 Az elallasi nyilatkozatot az elallasi hataridon belll kell elkildeni. Az Eladd az elallast e-mailben fogadja
(ajanlat@znsolar.hu — targy: ELALLAS + rendelésszam), és annak beérkezését e-mailben visszaigazolja.

7.2 Elallas folyamata

7.2.1 Az eldllasi szandékot az alabbi mdédokon lehet kdzdlni:
— [Egyértelm( elallasi nyilatkozat e-mailben (rendelésszammal)

— A 45/2014. Korm. rendelet 2. melléklete szerinti mintanyilatkozattal (letoltheté: [WEBSHOP
URL/ellallas])

7.2.2 Az eldllas kozlése utan a Vevl koteles a terméket legkésdbb 14 napon belll visszakuldeni az Eladé
részére az alabbi visszakildési cimre: Kilikya raktar — 2330 Dunaharaszti, Raktar u. 4.

7.3 Visszakuldési kdltségek és csomagolasi kotelezettség — B2C elallas

[i] 45/2014. Korm. r. 29. § (2) bek.: Az Elad6 jogosult a visszakiildés kdzvetlen szallitasi dijat a fogyasztora
héritani, ha errél el6zetesen tajékoztatta. Jelen ASZF elfogadasa e tajékoztatas.

7.3.1 B2C elallas esetén a visszakildés kozvetlen, igazolt szallitasi koltsége a Vevét terheli (a 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendelet 29. § (2) bekezdése alapjan). Az Elado a visszakildés szallitasi dijan felil kezelési vagy
adminisztracios dijat B2C Vevére nem harit.

7.3.2 A Veve koteles a terméket a jellegének és sérilékenységének megfeleld, a gyari csomagolassal azonos
védelmi szintet biztositd csomagolasban visszakildeni. Kilondsen napelemek, inverterek, energiatarolék
€s mas sérulékeny miszaki termékek esetén kotelezé a gyari csomagolas, gyari rogzitési rendszer, raklapos
rogzités, élvédelem és térésvédelem hasznalata. Nem megfelel6 csomagolas esetén az Eladé jogosult az
értékcsokkenés és a keletkezett tobbletkdltségek levonasara.
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7.3.3 Amennyiben a visszakildétt termék allapota a sziikséges vizsgalaton és proban tdalmutatd kezelés
kovetkeztében romlott, az Eladd jogosult az értékcsdkkenéssel aranyos 0sszeget a visszatéritend® 6sszegbdl
levonni (Ptk. 6:280. §; 45/2014. Korm. r. 24. 8).

7.4 A visszatérités

7.4.1 Az Elad6 a visszakuldott termék beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszautalja a Vevének a
visszatéritendd vételarat, ugyanazon fizetési csatornan, amelyen a Vevé fizetett (Barion esetén bankkartyara
visszairas, atutalas esetén vissza a feladé bankszamlara).

7.4.2 Az Eladd a visszatéritést visszatarthatja mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vevé
visszakiildést igazolé dokumentumot (feladévevény) nem csatolt.

7.5 Elallasi jog kizarasa — B2C
7.5.1 A 45/2014. Korm. rendelet 29. §-a alapjan az eléllasi jog nem illeti meg a fogyasztot az aldbbi esetekben:

— egyedirendelésre (nem készletbdl, hanem a Vevé specifikaciojara) eléallitott termék esetén

— lezéart csomagolasu terméknél, amelyet visszaszolgaltatas esetén egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl nem lehet visszafogadni, ha a csomagolast felbontottak

— olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel

— azelallas kizarasa esetén az Elado errél a termékoldalon és a visszaigazolasban is tdjékoztatja a
Vevoét
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8. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

8.1 Kellékszavatossag — B2C

2 CSAK B2C: A kévetkezd szabalyok B2C fogyasztdkra vonatkoznak — a Ptk. 6:159-6:167. §-ai
alapjan.

8.1.1 B2C vevdk esetén az Elado kellékszavatossagi feleléssége az atadastol szamitott 2 évig all fenn. A
hiba felismerésétdl szamitott 2 hénap a bejelentési hatarid6 (jogveszt6 hatallyal).

8.1.2 A fogyaszt6 altal vasarolt termék esetén a termék atadasatol szamitott 2 éven belil felismert hiba
esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités (atadas) idépontjaban
megalapozott volt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Ennek megfeleléen a 2 éves id6tartam alatt a bizonyitasi teher az Eladét terheli.

8.2 Kotelezd jotallas — B2C

2 CSAK B2C: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet — tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallas.

8.2.1 A kotelezd jotéllas az eladasi ar figgvényében:

10.000 — 250.000 Ft 2 év kotelezé jotallas
250.001 Ft felett 3 év kotelez6 jotallas
10.000 Ft alatt Nincs kotelez6 jotallas (csak kellékszavatossag)

8.2.2 A jotallasi id6 a termék fogyaszténak valé atadasaval kezdédik. Amennyiben a termék lzembe
helyezését az Elad6 vagy annak megbizottja végzi, a jétallasi idé az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha
a fogyaszt6 a terméket az atadast kdvetd 6 hdnapon tul helyezteti izembe, a jotallas kezdd id6pontja a termék
atadasanak napja.

8.2.3 A termék kijavitasa esetén a jétallasi id6 meghosszabbodik a javitasra atvétel napjatél azon napig,
amelyen a fogyaszt6 a terméket a javitasbdl atvette vagy atvehette volna. A termék vagy annak egy részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a jotallasi idd a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

8.2.4 Az Eladé torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, az Eladé koteles a fogyasztét tajékoztatni a
kijavitas vagy a kicserélés varhaté id6tartamarol.

8.2.4.1 Ha a jotallasi id6étartam alatt a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithatd, az Eladd koteles a terméket 8 napon belil kicserélni. Ha a cserére nincs
lehet8ség, az Elado koteles a vételarat 8 napon belll a fogyasztéd részére visszafizetni.

8.2.4.2 Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék haromszori kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — és a
fogyasztd nem kéri a vételar leszallitasat vagy elallast —, az Eladé koteles a terméket 8 napon belil kicserélni.
Ha a cserére nincs lehetdség, az Eladod koteles a vételarat 8 napon beliil visszafizetni.

8.2.4.3 Ha a termék kijavitasa a kijavitasra torténé atvételtél szamitott 30. napig nem fejezédik be, az Eladd
koteles a terméket a 30 napos hataridé leteltét kdvetd 8 napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehetéség,
az Elado koteles a vételarat a 30 napos hataridé leteltét kdveté 8 napon belll visszafizetni.

8.2.5 Az Elado a jotéllasi kotelezettségvallalasardl jotallasi jegyet allit ki, amelyet papiralapon vagy
elektronikus Gton (e-jétallasi jegyként, PDF formatumban a regisztralt e-mail cimre kiildve) bocsét a fogyaszto
rendelkezésére. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa a jotéllas érvényességét nem érinti. A fogyaszté a jotallasi igényét az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylat (szamla) bemutatasaval is jogosult érvényesiteni.
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8.3 Rogzitett bekotésii és nehéz termékek (151/2003. Korm. r.)

8.3.1 A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézipoggyaszként
nem szallithatd terméket az lUzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha ott nem lehetséges, az el- és
visszaszallitasrol az Eladénak (vagy szerviznek) kell gondoskodnia.

8.4 Szakszeri beépités feltétele — jotallas érvényessége

8.4.1 A termék jotallasa és szavatossagi felel6ssége kizardlag abban az esetben érvényesithetd, amennyiben
a termék beépitése, telepitése, izembe helyezése és rendszerbe integralasa a gyartoi eléirasoknak, miszaki
dokumentacionak, valamint az iranyadd szakmai szabvanyoknak megfeleléen, szakképzett és arra jogosult
személy altal tortént.

8.4.2 A nem szakszer( beépitésbdl, helytelen kivitelezésbdl, nem megfelelé rendszertervezésbdl vagy nem
megfeleld Uzembe helyezésbdl eredd valamennyi hiba, meghibasodas, teljesitménycsdkkenés, karosodas
vagy kozvetett kar nem mindsil jotéllasi vagy szavatosséagi hibanak.

8.4.3 Kivitelezdi nyilatkozat
A Vevd koteles a termék szakszer( telepitését és Uzembe helyezését igazold kivitelezbi nyilatkozatot
legkés6bb a jotallasi igény érvényesitésével egyidejlleg az Eladd rendelkezésére bocsatani. A kivitelezbi
nyilatkozat kotelez6 tartalmi elemei:

— kivitelezd neve és vallalkozasa, adészama / nyilvantartasi szama

— telepités helye és idépontja

— beépitett termék azonositasa (tipus, sorozatszam)

— nyilatkozat a gyartoi és szakmai el6irasok betartasarol

— felelésségvallalas a szakszer( kivitelezéseért

8.4.4 A nyilatkozat hianya, hianyos tartalma esetén az Elado jogosult a jotallasi igény elbiralasét felfiggeszteni
vagy elutasitani mindaddig, amig a szakszer( beépités nem kerul hitelt érdeml&en igazolasra.

8.4.5 Bizonyitasi teher — B2C esetén

[i] Ptk. 6:163. §: Az atadastdl szamitott 1 éven belill felismert hibaknal az Eladé koteles bizonyitani, hogy a
hiba a Vevé magatartasara vezetheté vissza. 1 éven tul a bizonyitasi teher megfordul.

B2C vev6knél az atadastol szamitott 1 éven belll: ha a hiba jellege szakszer(itlen beépitésre utal, az Eladé
jogosult a kivitelezéi nyilatkozatot bekérni és a meghibasodas korllményeit vizsgalni, de a jotallasi igényt
kizardlag akkor utasithatja el, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a Vevé magatartasa (szakszer(tlen beépités). Az
1 évet meghalado idészakban: a bizonyitasi teher a Vevére szall — a Vevd koteles igazolni a szakszer(
kivitelezést a jotallasi igény érvényesitéséhez.

8.5 Szavatossag és jotallas — B2B
8.5.1 B2B veveék esetén az Elado a Ptk. kellékszavatossagi szabalyai szerint felel. A 151/2003. Korm. rendelet
szerinti kdtelez6 jotallas B2B vevBkre nem alkalmazandé.

8.5.2 Az atadasnal észlelhet6 hibakat az atvételtél szamitott 3 munkanapon belll, irasban, fényképes
dokumentécioval kell bejelenteni. Késedelmes bejelentés esetén az Elado jogosult az igényt elutasitani.

8.6 Jotallasbol kizart esetek (mindkét vevétipusnal)

A jotallas és szavatossag nem terjed ki:
— normal kopasbdl, elhasznalddasbol eredd hibakra
— nem rendeltetésszer(i vagy szakszer(itlen hasznalatbdl eredé hibakra
— szakszer(tlen beépitésbél / nem megfelel6 Gzembe helyezésbdl ered6 hibakra
— kuilsé hatasok altal okozott karokra (villamcsapas, arviz, vegyi anyag, mechanikai behatas)
— nem engedélyezett modositasokbol eredd hibakra
— a Vevd altal okozott fizikai rongalasra
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9. TULAJDONJOG-FENNTARTAS

9.1 Az Eladd a termék tulajdonjogat a teljes vételar (és esetleges egyéb jarulékos koéltségek: szallitasi dij,
visszarukezelési dij) megfizetéséig fenntartja.

9.2 A tulajdonjog-fenntartassal érintett terméket a Vevé nem jogosult tovabbeladni, fedezetként felajanlani,
elzélogositani vagy mas médon megterhelni a teljes vételar megfizetéséig.

9.3 B2B vevok esetén az Eladé a tulajdonjog-fenntartas alapjan jogosult a terméket visszakdvetelni, ha a Vevo
fizetési kotelezettségét nem teljesiti.

10. LEMONDAS ES ELALLAS - B2B VEVOK

| 8 CSAK B2B: Ez a fejezet kizar6lag B2B (vallalkozas-) vevékre alkalmazandé.

10.1 B2B Vevd a visszaigazolt megrendelést csak akkor mondhatja le, ha az aru az Elado raktaran tartott
készletbdl teljesithett és a szallitdas még nem indult el.

10.2 Egyedileg rendelt, dropship utjan vagy specialis logisztikaval teljesitenddé megrendelés esetén lemondas
csak akkor lehetséges, ha a gyarté/partner azt jogkévetkezmény nélkil elfogadja. Amennyiben a partner
lemondasi dijat érvényesit, azt az Elado jogosult telies mértékben atharitani a B2B Vevére.

10.3 Ha a lemondas nem lehetséges, a B2B Vevd koteles az arut atvenni és a teljes vételarat medfizetni.

10.4 B2B Vevd elallasa esetén a befizetett eléleg az elallassal kapcsolatos adminisztracidés és tényleges
karrendezési kdltségekre fordithato; a killonbdzet visszautalasra kerdl.

11. KOTBER

B CSAK B2B: Kothér kizarolag B2B megrendelések esetén érvényesithetd. B2C vasarlok kizardlag a
fogyasztovédelmi jogszabalyok altal biztositott jogokat érvényesithetik.

11.1 Amennyiben az Elado a visszaigazolasban jelzett szallitasi hataridét — az egyoldali meghosszabbitas
lehet8ségének kimeritése utan is — megszegi, B2B Vevd kotbért érvényesithet.

11.2 A kotbér mértéke: a késedelemmel érintett termék(ek) nettd vételardnak 0,1%-a / megkezdett késedelmes
nap, de legfeljebb a nett6 vételar 5%-a.

11.3 Kotbérigény kizardlag a késedelem elsé napjatdl szamitott 90 napon belll érvényesithetd.

11.4 Az Eladod kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért és kozvetett kdrokért — szandékos karokozas
esetét kivéve — felel6sséget nem vallal.

12. FELELOSSEGKORLATOZAS ES VIS MAIOR

12.1 Az Elad6 a jogszabalyok &altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja felelésségét olyan
késedelemért, hibas teljesitésért vagy meghitsulasért, amelynek oka az Eladén kivil allé kérilmény.

12.2 Az Elad6é nem felel a fuvarozé vagy a dropship partner altal okozott szallitasi késedelemért, sérilésért
vagy hianyért, azonban a Vevé karanak enyhitése és megtéritése érdekében ezekkel szemben haladéktalanul
fellép.

[i] B2C vevék esetén e fejezet rendelkezései a 45/2014. Korm. rendelet és a Ptk. &ltal biztositott kételezé
fogyasztoi jogokat nem érintik.

12.3 Vis maior: az Eladd nem felel olyan elharithatatlan kils6é esemény miatt bekdvetkezd
szerz8désszegésért, amelyre az Eladonak nem volt rahatasa. Vis maior eseménynek mindsul kiléndsen:
természeti katasztrofa, haborud, pandémia, kormanyzati szankciok miatti importtilalom, kibertdmadas, szallitasi
infrastruktura tartds leallasa. Vis maior esetén az Eladé haladéktalanul értesiti a Vevét, és a felek egyeztetnek
a teljesités lehet6ségérdl. A vis maior esemény megsziinésével az Elado a teljesitési kotelezettségét folytatja.
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13. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

13.1 Az Eladé a webshop Uzemeltetésével dsszefliggésben személyes adatokat kezel. Az adatkezelésre
vonatkozo teljes korl tajékoztatds az Adatkezelési Tajékoztatoban olvashatd, amely elérheté:
https://znsolar.hu/adatkezelesi-tajekoztato

13.2 Az Elad6 az adatkezelést a GDPR (2016/679/EU rendelet) és az Info tv. (2011. évi CXII. térvény)
rendelkezéseivel 6sszhangban végzi.

13.3 A megrendeléshez és szallitashoz szikséges szemelyes adatokat az Elado a szerzddés teljesitése, a
szavatossagi / jotallasi igények kezelése és a torvényes megdbrzési kotelezettségek (pl. AFA-torvény szerinti
8 éves szamviteli meg6rzés) céljabdl kezeli.

13.4 Szallitasi adatokat az Eladé a fuvarozénak (a szallitas teljesitése céljabol), dropship esetén az Elado
megbizottjaként eljard partnernek adja at. E partnerek az Eladé adatfeldolgozéiként jarnak el, adatfeldolgozoi
szerz6dés alapjan.

13.5 Barion fizetés esetén a fizetési tranzakciéhoz szikséges adatokat a Barion Payment Zrt. 6nallé
adatkezel6ként kezeli; az Eladénak az ezekhez valé hozzaférése nincs.

13.6 Regisztralt felhasznalodi fiokok esetén a hliségrendszer szintszamitasahoz az Eladé a kumulalt vasarlasi
értéket tarolja. Ez szerz6dés teljesitésén alapuld adatkezelés.

14. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

14.1 Panaszkezelési csatornak

A Vev6 panaszat az alabbi csatornakon terjesztheti el6:
— E-mail: info@znsolar.hu
— Postai cim: 4034 Debrecen, Csiry Balint u. 5.
— Telefonon: +3670 338 14 84 — hétfétél-péntekig 8:00 — 16:00

14.1.1 Az Elad6 a szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté
a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd
a panaszrél és annak sajat allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet koteles felvenni, és annak egy
példanyat személyesen el6terjesztett szoébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet a
fogyasztonak legkésébb az irasbeli panaszrol szold érdemi valasszal egyidejileg (30 napon belul) kell
megkuldeni. Telefonos panaszbejelentés esetén az Elado a hivast egyedi azonositészammal latja el.

14.2 Alternativ vitarendezés — B2C

2 CSAK B2C: A kévetkezd pont fogyasztokra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség (45/2014. Korm. r.
29/B. 8).

14.2.1 Ha a panasz kdzvetlenul nem rendezhetd, a fogyaszté az alabbi férumokhoz fordulhat:
— llletékes Fogyasztovédelmi Hatésag (Kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalya)
— Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testllet
— Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
— Telefonon: 52-500-710
— EU Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr

14.2.2 Az Eladd a békéltetd testlleti eljarasban részt vesz és egylttmikodési kotelezettségét teljesiti.

15. TITOKTARTAS

15.1 Mindkét fél koteles az egyuttmiikdodés soran tudomasukra jutott Gzleti titkokat meg6rizni, azokat harmadik
személyeknek kiadni nem jogosult, kivéve jogszabalyi kotelezettség alapjan.
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15.2 B2B szerz6dések esetén az arak, kedvezmény-megallapodasok és egyéb lizleti feltételek Uizleti titoknak

minésulnek. A B2B Vevé e feltételeket harmadik félnek nem adhatja ki.

16. AZ ELADO ELERHETOSEGEI

[i] Az alabbi adatok megadasa a 2001. évi CVIII. térvény 4. §-a és a 45/2014. Korm. rendelet 11. §-a alapjan

kételez6. Nélkiiliik az ASZF jogilag nem érvényes.

Cégnév

Adbszam
Cégjegyzékszam
Székhely

Visszakuldési / raktar cim
E-mail (webshop)

Telefon

Weboldal
Bankszamlaszam (HUF)

Online fizetés

Téarhelyszolgaltato

OLDSKUL TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT.
10841073-2-09

01-09-264099

4034 Debrecen, Csap6 utca 82. 3. em. 7. ajtd
Kilikya raktar — 2330 Dunaharaszti, Raktéar u. 4.
ajanlat@znsolar.hu

+3670 338 14 84

https://znsolar.hu/
10918001-00000016-08810017- UniCredit Bank Hungary Zrt.

Barion Payment Zrt. — www.barion.com

Rackhost Zrt. 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
info@rackhost.hu, Ugyfélszolgélat: +36 1 445 1200

17. ZARO RENDELKEZESEK

17.1 Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlanna valik, az a tébbi rendelkezés
érvényességeét nem érinti. A felek az érvénytelen rendelkezést a szerz6dés szellemének megfeleld, érvényes
rendelkezéssel poétoljak.

17.2 Az Elad6 az ASZF modositasat legalabb 15 nappal kdzzeteszi a webshopjan. A moédositas el6tt
visszaigazolt megrendelések a kordbbi ASZF szerint teljesilnek.

17.3 Jogvitakra: B2C esetén a fogyaszto lakdhelye szerinti illetékes bir6sag; B2B esetén a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd magyar birdsag az iranyado.

17.4 Az ASZF magyar nyelven érvényes és értelmezendd.

Utolsé moédositas: [2026.06.06] | Elékészitette: ProSolvo Consulting (Dr. Miké Adam) | prosolvo-consulting.hu
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