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OLDSKUL kft. — Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. BEVEZETES

Ez az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) meghatarozza a OLDSKUL
Tanacsado és Szolgéltatd Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel® vagy Tarsasag) adatkezelési gyakorlatat.

Az OLDSKUL Kift. tevékenysége soran — kuléndsen napelem Kivitelezési, palyaztatasi, tanacsadasi,
kereskedelmi tevékenysége, valamint webshop Gizemeltetése keretében — természetes személyek személyes
adatait kezeli.

A Szabalyzat célja, hogy az adatkezelés megfeleljen:
— az Eurdpai Unié 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR)

— az informécids énrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvénynek
(Infotv.)

— minden egyéb vonatkoz6 magyar jogszabalynak, kiléndsen: 2013. évi V. térvény (Ptk.), 2000. évi C.
torvény (Szamviteli térvény), 2001. évi CVIII. torvény (elektronikus kereskedelem), 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet (fogyasztévédelem)

Hatélybalépés datuma: 2026. 03. 02.
Webshop-kiegészités hatalyba lIép: [DATUM]

2. ADATKEZELO ADATAI

Név: OLDSKUL Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Rovid név: OLDSKUL kft.

Székhely: 4029 Debrecen, Csap6 utca 82. 3. em. 7. ajtd

Levelezési cim: 4034 Debrecen, Cs(iry Balint u. 5.

Cégjegyzékszam: 01-09-264099

Adészam: 10841073-2-09

E-mail: info@znsolar.hu

Telefonszam: + 36 70 338 14 84

Webshop URL: https://znsolar.hu/uzlet/

Honlap: www.znsolar.hu

Adatvédelmi kapcsolattart6: Nagy Maté, tgyvezetd — info@znsolutions.hu — +36 70 338 1484

I A\ KITOLTENDO: Webshop URL pétlandé

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az alabbi fogalmak jelentése a GDPR és az Infotv. alapjan:

— Erintett: Barmely meghatérozott, azonositott vagy azonosithat6 természetes személy, akinek
személyes adatait az Adatkezel6 kezeli (Ligyfél, partnercég kapcsolattartdja, érdekl6dd, weboldal
latogatoja, webshop vevd)

— Személyes adat: Az érintettre vonatkoz6 barmely informacioé, amely alapjan az érintett kozvetlendl
vagy kozvetve azonosithato

— Kuldnleges adat: Faji eredetre, politikai véleményre, vallasi meggy6z&édésre, egészségugyre, szexualis
életre vonatkoz6 adatok — az Adatkezel6 fészabaly szerint nem kezel ilyen adatokat

— Adatkezelés: A személyes adatokon végzett barmely mivelet (gyUjtés, rogzités, tarolas, modositas,
felhasznalas, tovabbitas, torlés)

— Adatfeldolgozd: Az a személy, aki az Adatkezel§ nevében és megbizasabdl személyes adatokat kezel
— Hozzajarulas: Az érintett onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi beleegyezése

— Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kézlését eredményezi
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— Webshop: Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett, WEBSHOP URL] cim alatt elérhetd online értékesitési
felllet

— B2C vevd (Fogyasztd): Természetes személy, aki szakmai, 6nallé foglalkozasi vagy uzleti
tevékenysége korén kivil vasarol (Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pont)

— B2B vev6 (Vallalkozas-vevd): Adészammal rendelkezd gazdasagi szerepld, aki Uzleti célbol vasarol a
webshopban

— Dropship szallitas: Az Adatkezelé megrendelésére a gyartd / importér / raktarozo partner kdzvetlendl
szallitja a terméket a Vev6 szallitasi cimére

4. AZ ADATKEZELES CELJAI

Az OLDSKUL kft.. az adatokat kizarélag az alabbi jogszer( célokra kezeli:

4.1 Szerz6déskotés elotti kapcsolatfelvétel
— Erdeklédék, potencialis igyfelek megkeresésére adott valaszok
— Arajanlatkérések kezelése
— Napelem rendszerek telepitésével kapcsolatos elézetes tajékoztatas
— Konzultaciok, helyszini felmérések egyeztetése

4.2 Szerz6déskotés és szerzodés teljesitése
— Napelem kivitelezési szerz6dések megkodtése és nyilvantartasa
— Palyazati tanacsadas, tamogatasi konstrukciokkal kapcsolatos tigyintézés
— Kereskedelmi szerz6dések teljesitése
— Vevdi, szallitéi kapcsolatok kezelése
— Garancialis Ggyintézés, reklamaciokezelés

4.3 Szamlazas és konyvelés
— Szamlak kiallitdsa, nyilvantartasa
— Adozasi kotelezettségek teljesitése
— Konyvelés, beszamoldk készitése
— NAV felé torténd adatszolgaltatas

4.4 Ugyfélszolgalat, kapcsolattartas
— Megrendelések, projektek statuszardl torténd tajekoztatas
— Mdszaki tamogatas, szerviz ligyintézés
— Panaszkezelés, minéségbiztositas

4.5 Jogi kotelezettségek teljesitése
— Hatésagi megkeresések teljesitése
— Szamviteli, adozasi elbirasok betartasa (8 éves megdrzési kotelezettség)
— Fogyasztovédelmi el8irasok betartasa
— Szerz6déses jogok érvényesitése, jogi igények védelme

4.6 Marketing tevékenység (hozzajarulas alapjan)
— Hirlevelek, tajékoztatd anyagok kildése
— Promdciés ajanlatok megkuldése
— Online hirdetések célzdsa (csak hozzajarulds esetén)
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4.7 Munkaligyi és humanpolitikai célok

— Munkavallalék, alvallalkozék adatainak kezelése
— Bérszamfejtés, jarulékok megallapitasa

4.8 Informatikai és fizikai biztonsag

— Informatikai rendszerek biztonsagos Gizemeltetése
— Hozzaférések napl6ézasa, incidens-kezelés

4.9 4+ Webshop lizemeltetése

— Online megrendelések fogadasa, visszaigazolasa és teljesitése

— Szallitasi feltételek teljesitése (sajat raktarbdl és dropship Gtjan egyarant)

— Elektronikus fizetési tranzakciok kezelése Barion fizetési rendszeren keresztill
— Felhasznaldi fibkok létrehozasa és kezelése

— B2B vev6k azonositasa, adészam-ellenérzés és fidk aktivalasa

— Jotallasi és szavatossagi igények feldolgozasa webshop-rendeléseknél

— Eléllasi jog (B2C) és visszakuldési folyamatok kezelése

— Nematvétel esetén visszarukezelési folyamat lebonyolitasa

— Webshop-forgalom elemzése, felhasznaloi éimény javitasa

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Adatkezel® minden adatkezelési tevékenységhez meghatarozza a GDPR szerinti jogalapot:

5.1 Szerz6édés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

— Ugyféladatok rogzitése ajanlatkérés, megrendelés kapcsan

— Napelem kivitelezési és kereskedelmi szerz6dések teljesitése
—  Széllitdsok, logisztika koordinalasa

— Garancia, szavatossag érvényesitése

— Webshop-megrendelések feldolgozasa, szallitas, fizetés

— Felhasznaldi fibkhoz kotott vaséarlasi elézmények kezelése

— Elallasi és jotallasi igények feldolgozasa

5.2 Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont)
— Szamlazasi adatok (Szamviteli torvény alapjan 8 évig)
— Munkavallaléi adatok kezelése
— Hatésagi megkeresések teljesitése
— Webshop-szamlazasi adatok (AFA-torvény alapjan 8 évig)
— Fogyasztovédelmi kotelezettségek (45/2014. Korm. r., 151/2003. Korm. r.)

5.3 Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont)

— Jogi igények érvényesitése, jogvitak rendezése

— Koveteléskezelés

— Informatikai rendszerek védelme

— Webshop-visszaélések megel6zése (pl. hamis B2B regisztraciok szlirése)

— Nematvételi visszarukezelés és kapcsolodo igényérvényesités
Mérlegelési teszt: Az Adatkezeld biztositja, hogy a jogos érdeken alapul6 adatkezelés soran az érintettek jogai
és érdekei nem sériilnek arénytalanul.
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5.4 Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont)
— Hirlevél, marketing kommunikacio kildése
— Cookie-k, analitikai eszk6zok és remarketing pixelek hasznélata
— Marketing és remarketing céli cookie-k (Google Ads, Meta Pixel) a webshopban

Fontos: A hozzajarulas 6nkéntes, konkrét, tajékoztatason alapul. Barmikor, indokolas nélkil visszavonhat6. A
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

6. KEZELT ADATOK KORE

6.1 Ugyfelek (maganszemélyek) adatai

Kapcsolatfelvételkor, ajanlatkéréskor:
— Néy, telefonszadm, e-mail cim
— Lakcim / telepitési helyszin
— Erdeklédés targya
Szerzédéskotéskor és teljesités soran:
— Teljes név, sziiletési adatok, anyja neve
— Lakcim, telepitési helyszin
— Adobazonosito jel (palyazathoz), bankszamlaszam
— Ingatlan-nyilvantartasi adatok, épulet miiszaki adatai
— Villamos energia fogyasztasi adatok

6.2 Uzleti partnerek kapcsolattartoi adatai

— Kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszam, e-mail
— Cégnév, székhely, adészam, cégjegyzékszam, bankszamlaszam

6.3 Erdekl6ddk, potencialis iigyfelek adatai
— Néy, telefonszam, e-mail, érdeklédés targya

6.4 Munkavallalok, alvallalkozok adatai
— Személyi azonosit6é adatok (név, sziletési adatok, személyi igazolvany szam)
— TAJ szam, addazonosito jel, bankszamlaszam
— Munkaviszonnyal kapcsolatos adatok, bérszamfejtési adatok

6.5 Weboldal latogaték adatai
— IP-cim, béngész§ tipusa, operacids rendszer
— Latogatas idépontja, megtekintett oldalak
— Cookie-k altal tarolt adatok (lasd 15. fejezet)

6.6 Kamerarendszer altal rogzitett felvételek
— Videofelvételek az lGizlethelyiségrél, raktarrol, bejaratroél — vagyonvédelmi céllal

6.7 4+ Webshop B2C vevdk adatai
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Megrendelés és szallitas:
— Teljes név
— Szallitési cim (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam, emelet/ajto)
— Szamlazasi cim (ha eltér a szallitasi cimtdl)
— E-mail cim (megrendelés visszaigazolasahoz, kommunikaciéhoz)
— Telefonszam (széllitas egyeztetéséhez)
— Megrendelés adatai (rendelt termékek, mennyiségek, egységarak, végosszeq)
— Széllitasi mod és szallitasi dij
Fizetés:
— Fizetési mod (Barion / banki atutalas)

— Barion tranzakcios azonosito (bankkartya-adatokat az Adatkezel6 NEM latja — azokat kizarolag a
Barion Payment Zrt. kezeli 6nallé adatkezel6ként)

— Atutalasos fizetésnél: felad6 neve a bankszamlakivonaton

Felhasznaldi fidk (regisztralt vevoknél):
— Regisztracios e-mail cim
— Jelszo (kizarolag titkositott / hash formaban tarolva, az Adatkezelé nem fér hozzd)
— Rendelési el6zmények (megrendelés azonositdja, datuma, statusza, 6sszege)
— Szallitasi és szamlazasi cim(ek)
—  Fidk-regisztracio idépontja, utolsé bejelentkezés
Elallas, visszaklldés, garancia:
— Elallasi nyilatkozat tartalma és id6épontja
— Visszakuldési feladévevény adatai
— Jotallasi / szavatossagi igény leirasa, fényképes dokumentacio
— Kivitelezdi nyilatkozat adatai (ha jotallasi igény esetén sziikséges)

6.8 ¢+ Webshop B2B vevdk adatai

— Cégnév (teljes hivatalos megnevezés)
— Addszam (kotelez6 a B2B regisztracidohoz — érvényességre ellenérzott)
— Cégjegyzékszam
— Székhely és levelezési cim
— Kapcsolattartdé neve és beosztasa
— Kapcsolattarté e-mail és telefonszam
— Képviseleti jogosultsag dokumentalasa (ha bekért)
— B2B fiok aktivalasanak idépontja és statusza
— Megrendelési és szamlazasi el6zmények
[i] A B2B vevé a regisztraciéval kifejezetten kijelenti, hogy iizleti célbdl jar el, és tudomésul veszi, hogy B2B

megrendelésekre a fogyasztovédelmi jogszabalyok (kiléndsen az indokolas nélkili elallasi jog) nem
vonatkoznak.

7. ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Tarsasag az adatokat csak a sziikséges ideig 6rzi meg. Az alabbiakban szerepelnek az eredetileg hatalyos
megdrzési idék, kiegészitve a webshop-specifikus adatkategoriakkal.

Adatkategoria Megoérzési ido Jogalap
Erdekl6dék adatai (akikbdl Kapcsolatfelvételtdl 12 fis s

N . ) Hozzajarulas
nem lett tgyfél) hénap

Szerzédéses adatok

(Ugyfelek, partnerek) Szerz6déstdl 5 év Jogos érdek (elévilési id8)
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Adatkategoria

Szamlazasi és konyvelési
adatok

Garancialis dokumentacié
Palyazati dokumentumok

Marketing (hirlevél)

Munkavallaléi adatok

Kamerafelvételek

Weboldal analitika

4+ Webshop megrendelési
adatok (B2C és B2B)

4 Webshop szamlazasi
adatok

4+ Felhasznaléi fiok adatok

<+ Barion tranzakcids
azonositok

4 Szaéllitasi adatok (futar,
dropship)

4+ Elalléasi, visszakildési
dokumentécié

4+ Jotéllasi igények
dokumentacioja

4 B2B regisztracios adatok

Megorzési id6
Szamlatél 8 év
Garancialis id6 + 1 év,
max. 5 év
Palyazat lezarasatol 10 év

Hozz4jarulas
visszavonasaig

Munkaviszony
megsz(inésétél 5-8 év

Max. 30 nap (incidens
kivételével)

14-26 hénap

Megrendeléstdl 5 év
Szamlatol 8 év

Utolsé bejelentkezéstdl 3
év inaktivitas utan, vagy
fiok torlésekor

haladéktalanul

Szamléatol 8 év (kdnyvelési
célbol)

Szallitastdl 1 év (garancia
+ logisztika)

Visszakuldéstél 2 év
Jotallasi id6 + 1 év

Szerzddéses kapcsolat + 5
év

Jogalap

Jogi kotelezettség (Szamviteli tv. 169. §)

Szerzddés, jogos érdek
Jogi kotelezettség
Hozzajarulas

Jogi kotelezettség

Jogos érdek
Hozzajarulas
Jogos érdek (elévilési idé, jogi igény)

Jogi kételezettség (Szamviteli tv., AFA-tv.)

Szerzddés teljesitése

Jogi kotelezettség

Szerz6dés, jogos érdek

Jogos érdek (jogi igény védelme)

Jogi kotelezettség, jogos érdek

Jogos érdek, jogi kotelezettség

Torlési eljaras: Az adatkezelési cél megsziinése, vagy a megdrzési id6 lejarta utan az Adatkezel§
haladéktalanul torli vagy anonimizalja az adatokat. Az érintett barmikor kérheti adatainak torlését (lasd 12.
fejezet).

8. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel§ az adatok biztonsaganak garantalasa érdekében az aldbbi technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza:

8.1 Technikai intézkedések

Hozzaférés-védelem:
— Minden informatikai eszk6z er6s jelszoval védett
— Jelszovaltas rendszeres id6kézonként (legalabb 6 havonta)
— Tobblépcsés hitelesités (2FA) alkalmazasa kritikus rendszereknél

Adattitkositas:
— Kommunikéaciés csatorndk titkositasa (HTTPS, SSL/TLS)
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— E-mailek titkositasa érzékeny adatok tovabbitasakor
— 4 Webshop: HTTPS protokoll kételezd a teljes vasarlasi folyamatban
— 4 Jelszavak kizardlag hash formaban tarolva (az Adatkezel6 eredeti jelszavakhoz nem fér hozza)

Adatmentés:
— Kritikus adatok rendszeres biztonsagi mentése (legalabb hetente)
— 4 Webshop adatbazis napi biztonsagi mentéssel védett

8.2 Fizikai védelem
— Papiralapt dokumentumok zart szekrényben tarolva
— Iratmegsemmisité hasznalata
— Informatikai eszkdzdk biztonsagos helyen tarolva

8.3 Szervezési intézkedések

— Adatminimalizacio: csak a feltétlenlil sziikséges adatok kertilnek rogzitésre
— Titoktartasi kotelezettség minden munkavallald, kézrem(ik6dé szamara

— Adatvédelmi képzés rendszeres id6kozonként

— Az adatkezelési gyakorlatok rendszeres (legalabb évente) felllvizsgalata

9. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 a tevékenysége soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Minden adatfeldolgozéval
irasban megkotott adatfeldolgozasi szerz8dés van, amely megfelel a GDPR 28. cikk kdvetelményeinek.

9.1 Konyveld /| Konyvelbiroda
Tevékenység: Szamlazas, kdonyvelés, bérszamfejtés, adébevallasok
Kezelt adatok: Szamlazasi adatok, munkavallal6i adatok, szerz6déses dokumentacio

9.2 Szamlazo6 szoftver szolgaltatok

Tevékenység: Szamlak elektronikus kidllitasa, tarolasa
Kezelt adatok: Vevék neve, cime, adészama, szamlaadatok

9.3 Felhéalapu tarhelyszolgaltatok

Tevékenység: Dokumentumok, szerz8dések, projektek fajljainak tarolasa
Garanciék: Standard szerzédéses kikdtések (SCC), EU-n bellli adattarolas

9.4 E-mail szolgaltatok
Tevékenység: Levelezés, kommunikacié kezelése

9.5 Webtarhely-szolgaltaté

Tevékenység: Weboldal és webshop lGizemeltetése, szerverek biztositasa
Kezelt adatok: Weboldal latogatoi adatok, webshop vevék adatai, rendelések

I A\ KITOLTENDO: Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, e-mail-je p6tlandé

9.6 Hirlevélkiildé rendszer
Tevékenység: Marketing e-mailek, hirlevelek kikuldése
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Kezelt adatok: Feliratkozék neve, e-mail cime

9.7 IT-support, informatikai szolgaltaté
Tevékenység: Informatikai rendszerek karbantartasa, webshop technikai izemeltetése

9.8 Palyazatirdi, tanacsadoi szolgaltatok
Tevékenység: Napelem palyazatok el6készitése, dokumentacio 0sszeallitasa

9.9 4+ Barion Payment Zrt. — online fizetési szolgéltato

Tevékenység: Online bankkartyas fizetési tranzakciok feldolgozasa
Székhely: Barion Payment Zrt., 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép.
Weboldal: www.barion.com

Kezelt adatok és kuldnleges statusz: A Barion Payment Zrt. a fizetési tranzakcié feldolgozasahoz szukséges
bankkértya-adatokat, fizetési 0sszegeket és tranzakcids azonositokat kezeli. Kiemelten fontos: a bankkartya-
adatokat (kartyaszam, CVC, lejarati datum) kizardlag a Barion Payment Zrt. kezeli, azokhoz az Adatkezeld
semmilyen formaban nem fér hozza. A Barion ebben a tekintetben 6nall6 adatkezeldként jar el. Az Adatkezeld
kizardlag a tranzakciés azonositot, a fizetett 6sszeget és a fizetés statuszat kapja vissza.

Barion adatvédelmi tajékoztato: www.barion.com/adatkezelesi-tajekoztato

9.10 4 Futarszolgalat — kézbesitd partner

Tevékenység: Megrendelt termékek kiszallitasa a Vevd szallitasi cimére
Kezelt adatok: Vevé neve, szallitasi cim, telefonszam (kézbesités egyeztetéséhez)
Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Adatfeldolgozéi szerzédés: Az Adatkezel6 és a futarszolgalat kozott GDPR 28. cikknek megfeleld
szerz8dés kottetik.

Szallitd partnerek:

Cég neve: Raben Trans European Hungary Kift.
Székhely: 2330 Dunaharaszti,Jedlik Anyos utcsa 31.
Email: hungary.info@raben-group.com

Cég neve: DPD Hungary Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. 2. emelet
Email: adatkezeles@dpd.hu

10. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS (EU-N/EGT-N KiVULRE)

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoinak egy része EU-n/EGT-n kivili (harmadik orszagbeli) szolgaltaté lehet (pl.
USA-beli Google LLC, Meta Platforms, Microsoft Corporation). Ebben az esetben az alabbi biztositékok
érvényesulnek:

10.1 Megfelel6ségi hatarozat (GDPR 45. cikk)

Ha az Eurdpai Bizottsag hatarozatban megallapitotta, hogy az adott harmadik orszag megfelel§ szintl
adatvédelmet biztosit, az adattovabbitas ezen az alapon torténik.
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10.2 Megfelel6 garanciak (GDPR 46. cikk)

— Standard szerzédéses kikdtések (SCC) — az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott zaradékok
— Adatvédelmi tanusitvanyok (ISO 27001, SOC 2)

Az érintett jogosult tjékoztatast kérni a harmadik orszagba irdnyuld adattovabbitasrél az info@znsolar.hu e-
mail-cimen.

11. ADATTOVABBITAS HARMADIK SZEMELYEK RESZERE

Az Adatkezeld az adatokat fészabaly szerint nem adja at harmadik személynek, kivéve az alabbi esetekben:

11.1 Jogszabaly alapjan kotelez6 tovabbitas
— Birdésag, renddrség, ligyészség, NAV, fogyasztovédelmi hatésag, NAIH
Jogalap: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont)

11.2 Az érintett hozzajarulasaval

— Partnercég részére referencia biztositasa
— Harmadik fél részére adattovabbitas (hitelintézet, biztosité — palyazat, hitelhez)

11.3 Jogi igény érvényesitése
— Ugyvéd, jogi képviseld, birdsag, békéltets testiilet
— Koveteléskezel6 cég (jogos, be nem fizetett kovetelések)

11.4 Szerzdédés teljesitéséhez sziikséges tovabbitas
— Szallitmanyoz6 cég (termékek kiszallitasahoz)
— Palyazatkezel§ szervezet, energiaszolgaltatd

— Barion Payment Zrt. — online fizetési tranzakcidéhoz sziikséges adatok (a fizetési folyamat
teljesitéséhez)
— Futérszolgélat — vevd neve, szallitasi cim, telefonszam (csomag kézbesitéséhez)

Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

[7] A Barion, a futarszolgélat az adatokat kizarélag a szallitas / fizetés teljesitéséhez hasznalhatjak. Az
Adatkezel6 mindharom féllel adatfeldolgozéi szerzédést kot.

11.5 Cégéatalakulas, tulajdonosvéltas
Cégatalakulas esetén az adatok atadhatok a jogutdd szamara, az érintettek elézetes tajékoztatasa mellett.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett barmikor, ingyenesen gyakorolhatja az alabbi jogokat:

12.1 Téjékoztatashoz valé jog (GDPR 13-14. cikk)
Az érintett jogosult el6zetes tajékoztatast kapni az adatkezelés kortlményeirdl — ezt jelen Szabalyzat biztositja.

12.2 Hozzéaférési jog (GDPR 15. cikk)
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Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa: milyen személyes adatait kezeli, milyen célbdl, mennyi
ideig, kinek tovabbitotta. Valaszadas: 30 napon beliil, ingyenesen.

12.3 Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos adatok javitasat. Hatarid6: indokolatlan késedelem nélkiil,
legkés6bb 30 napon bellil.

12.4 Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti adatainak torlését, ha: megszlint az adatkezelés célja; visszavonta a hozzajarulasat;
tiltakozott az adatkezelés ellen; az adatokat jogellenesen kezelték. Kivételek: jogszabalyi megbrzési
kotelezettség (pl. szamlak 8 évig); jogi igények érvényesitéséhez sziikséges megbrzés.

12.5-12.9 Egyéb érintetti jogok
— 12.5 Adatkezelés korlatozadsahoz vald jog (GDPR 18. cikk)
— 12.6 Adathordozhatdsaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)
— 12.7 Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk) — kézvetlen marketing ellen feltétlen

— 12.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok (GDPR 22. cikk) — Adatkezeld fészabaly szerint
nem alkalmaz

— 12.9 Hozzjarulas visszavonasahoz valé jog — hirlevél, cookie-k, remarketing

12.10 Panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk)

Jogsérelem esetén panasz tehetd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH):
— Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
— E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
— Weboldal: www.naih.hu

13. JOGOK GYAKORLASANAK MENETE

E-mail: info@znsolar.hu
Telefon: +36 70 338 14 84
Postai cim: 4034 Debrecen, Csiry Balint u. 5.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 30 napon belil valaszol. Bonyolult vagy nagyszamdu
kérelem esetén ez 60 nappal meghosszabbithatd, errdl az érintettet értesiti. Az els6 alkalommal a tajékoztatas
ingyenes.

14. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy hozzaférést eredményez.

14.1 Az Adatkezel6 kotelezettségei

— Haladéktalan dokumentélas (kdrulmények, érintett adatok, érintettek szama)

— Kockéazatelemzés az érintettek jogaira és szabadségaira nézve

— NAIH bejelentés 72 oran beliil, ha az incidens kockazatot jelent (GDPR 33. cikk)
— Erintett értesitése, ha az incidens magas kockéazatot jelent (GDPR 34. cikk)

14.2 Intézkedések
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— Azonnali reagalas, incidens forrasanak azonositasa

— Biztonsagi mentésbdl visszaallitas, sérilt rendszerek javitasa
— Jelszovaltés, hozzéaférések korlatozasa

— Utdlagos elemzés, megel6zési intézkedések kidolgozasa

15. COOKIE-K ES ONLINE NYOMKOVETES

A Téarsaséag weboldalan és webshopjan cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie egy kis szOveges fajl, amelyet
a weboldal a latogatd bongészdjében tarol.

15.1 Cookie tipusok

A) Feltétlentl szilkséges cookie-k
— Cél: A weboldal és webshop alapveté miikédéséhez sziikségesek
— Jogalap: Technikai sziikségesség — nincs hozzajarulas szikséges
— Példak: Munkamenet cookie (PHPSESSID), biztonsagi cookie

— Webshop kosar cookie: a felhasznal6 kosaraban lévé termékek megbrzése (session alapu,
automatikusan torl6dik)

— Bejelentkezési / fibk azonositasi cookie: regisztralt webshop-vevok belépési allapotanak megdrzése

— Barion fizetési visszaigazolas cookie: a fizetési folyamat statuszanak nyomonkovetése (kizarélag a
tranzakcio idejére)

B) Funkcionalis cookie-k
— Cél: Felhasznaldi beéllithsok megjegyzése (nyelv, régid, szallitasi cim)
— Jogalap: Hozzajarulas sziikséges
— Megbrzési idd: 1 év

C) Analitikai cookie-k
— Cél: Weboldal és webshop latogatottsaganak mérése (Google Analytics)
— Jogalap: Hozzajarulas szikséges
— Bedllitasok: IP-cim anonimizalasa (anonymizelp: true), adatmegosztas Google-lel kikapcsolva
— Meg6rzési id6: 14-26 hdnap — cookie-k: _ga (2 év), _gid (24 6ra), _gat (1 perc)

D) Marketing és remarketing cookie-k
— Cél: Célzott hirdetések megjelenitése kordbbi webshop latogatok szaméra (Google Ads remarketing,

Meta Pixel)
— Jogalap: Hozzajarulas sziikséges — ezek a cookie-k kizardlag cookie banner-es elfogadas utan
aktivalodnak

—  Meg6rzési id6: 90 nap — 2 év
— Cookie-k: _fbp (Facebook Pixel, 90 nap), _gcl_au (Google Ads, 90 nap)

(7] A remarketing cookie-k a webshopban kosérba helyezett, de meg nem vasérolt termékek alapjan célzott
hirdetéseket tesznek lehetévé. Ez profilalkotasnak minésiilhet — kizarélag hozzajarulas esetén alkalmazhaté.

15.2 Hozzéajarulés és visszavonas

— A weboldal / webshop elsé latogatasakor cookie banner jelenik meg
— Alatogato elfogadhatja vagy elutasithatja a nem sziikséges cookie-kat
— Hozzajarulas barmikor visszavonhatd: Cookie beéllitAsok menipont a weboldalon

15.3 Részletes Cookie Szabalyzat
A részletes Cookie Szabalyzat elérhetd: [WEBSHOP URL]/cookie-szabalyzat
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I A\ KITOLTENDO: Cookie Szabalyzat URL pétlandé

16. KISKORUAK ADATAINAK KEZELESE

A Tarsasag szolgaltatasai elsésorban 18 év feletti felnétteknek szdélnak. A webshop B2C moduljaban térténé
vésarlashoz a Vevének 18 évesnek kell lennie, vagy torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval kell eljarnia.
Ha az Adatkezel6 tudomasara jut, hogy 16 év alatti gyermek adatait kezeli szll6i hozzajarulas nélkll, az
adatokat haladéktalanul torli.

17. MARKETING TEVEKENYSEG

Direkt marketing céli megkeresés (e-mail, telefon, SMS) kizarolag elézetes, kifejezett hozzajarulas alapjan
torténhet (2008. évi XLVIII. térvény).

17.1 E-mail marketing, hirlevél
— Double opt-in mechanizmus: visszaigazol6 e-mail megerdsitéssel
— Minden lzenetben leiratkozasi lehetéség (egyszer(, egy kattintassal)
— Leiratkozas utan 48 6ran belll megszlnik a marketing megkeresés

17.2 4 Webshop-tranzakcios e-mailek

— Megrendelés visszaigazolas (automatikus atvételi értesitd)
— Szerzbdéses visszaigazolas (2 munkanapon belll kiildott, fizetési linkkel)
— Szaéllitasi értesitd és nyomkdvetési link
— Eléllasi folyamat visszaigazolasa
— Jotallasi / szavatossagi igény statusza
— Nematvétel esetén értesités (ismételt kézbesités lehetésége)
Jogalap: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) — hozzajarulas NEM sziikséges

17.3 Telefonos és SMS megkeresés
Kizarolag el6zetes, kifejezett hozzajarulas alapjan.

17.4 K6z6sségi média hirdetések

— Célzott hirdetések csak az adott platform adatvédelmi szabéalyainak megfelel6en
— Remarketing (Gjracélzas) csak cookie hozzajarulas alapjan

18. ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

A GDPR 30. cikke alapjan az Adatkezel§ adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat vezeti, amelybe a
webshop lzemeltetésével kapcsolatos Uj adatkezelési tevékenységek (megrendelések, fizetés, szallitas,
visszakuldés, fiokok) is felvételre kerulnek. A nyilvantartas kérésre elérhetd a NAIH szamara.

19. A SZABALYZAT MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a Szabalyzat médositasara jogszabalyvaltozas, a Tarsasag tevékenységének
megvaltozasa (kiulondsen: webshop Uzemeltetés, (j adatfeldolgozdk, new cookie-k), adatbiztonsagi
fejlesztések vagy hatésagi elvarasok esetén.
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— Ertesités: aktiv tigyfelek, feliratkozok e-mailben értesitést kapnak (legalabb 15 nappal a hatalybalépés
elétt)

— Kozzététel: Uj verzié weboldalon
— Archivélas: korabbi verziok legalabb 5 évig megbrzésre kertilnek

20. ERVENYESSEG ES ELERHETOSEG

Szabalyzat hatalyba lép: 2026. 06. 11.

A Szabalyzat elérhetdsége:
— Weboldal: www.znsolar.hu/adatvedelmi-szabalyzat
— Kérésre e-mailben: inffo@znsolar.hu
— Postai uton: 4034 Debrecen, Csiry Balint u. 5.
—  Webshop véasarlasi folyamatban: kételezd hivatkozas az ASZF elfogadasakor

21. ZARO RENDELKEZESEK

21.1 Adatkezel6 nyilatkozata

A OLDSKUL kft. jelen Szabalyzat elkészitésével és alkalmazasaval kotelezettséget vallal arra, hogy
adatkezelési tevékenységeit a GDPR-nak, az Infotv.-nek és minden vonatkoz6 magyar jogszabalynak
megfeleléen végzi, az érintettek jogait tiszteletben tartja, az adatbiztonsagot megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja, és adatvédelmi incidensek esetén haladéktalanul intézkedik.

21.2 Kapcsolatfelvétel

E-mail: info@znsolar.hu
Telefon: +36 70 338 1484
Postacim: 4034 Debrecen, CsUry Bélint u. 5.

ZN Solutions Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. | Nagy Maté, iigyvezeté | Datum: 2026. 03. 02. (webshop-kiegészités: [DATUM))
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MELLEKLETEK

1. Melléklet — Hozzajarul6 nyilatkozat (marketing)

Adatkezelési hozzajarulas marketing celi megkereséshez

Adatkezelo:

OLDSKUL Tanacsadoé és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Székhely: 4029, Debrecen Csap6 utca 82. 3. em. 7. ajt6

E-mail: info@znsolar.hu

Telefon: +36 70 338 1484

I. AZ ERINTETT ADATAI

Név (vezetéknév, keresztnév):

Il. TAJEKOZTATAS

Alulirott kijelentem, hogy a OLDSKUL kft. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat megismertem, elolvastam, és
annak tartalmat megértettem.

Tudomasul veszem, hogy:
A hozzajarulasom 6nkéntes, annak megtagadasa nem von maga utan hatranyos jogkdvetkezményt
Hozzajarulasomat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatom:

e E-mailben: info@znsolar.hu

e Telefonon: +36 70 338 1484

e Leiratkozo linkre kattintva (hirlevél esetén)

A hozzajéarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét

Jogaim:
o  Tajekoztatast kérhetek az adataimrol
e  Kérhetem az adataim helyesbitését, torlését
o Korlatozhatom az adatkezelést
e  Panaszt tehetek a NAIH-nal (www.naih.hu)

111. HOZZAJARULAS TARTALMA

Hozzajarulok, hogy az OLDSKUL kft. az alabbi adataimat kezelje marketing céli megkeresés céljabol:
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O Név

O E-mail cim

O Telefonszam

Az adatkezelés célja:

O Hirlevél kildése (napelem rendszerekkel, palyazatokkal, energetikai megoldasokkal kapcsolatos informéaciok)
O Promdcids ajanlatok kiildése e-mailben

[0 Telefonos megkeresés Uj szolgaltatasokkal, akciokkal kapcsolatban

0 SMS/MMS (izenetek kiildése (promaociok, ajanlatok)

Az adatkezelés idotartama:

A hozzajarulas visszavonasaig.

IV.NYILATKOZAT ES ALAIRAS

Kijelentem, hogy:

Jelen hozzajéarulé nyilatkozatot dnkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokaban, szabad akaratombol adom meg
A nyilatkozat tartalmat megértettem, kérdéseimet az Adatkezelé megvalaszolta

Tudomasul veszem, hogy hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom a fenti elérhet6ségeken

2. Melléklet — Hozzajaruld nyilatkozat (fényképek, videdk)

Fénykepek, videok keészitése és felhasznalasa
Adatkezelo:

OLDSKUL Tanacsad6 és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Székhely: 4029, Debrecen Csap6 utca 82. 3. em. 7. ajt6

E-mail: info@znsolar.hu

Telefon: +36 70 338 1484

I. AZ ERINTETT ADATAI

Név (vezetéknév, keresztnév):
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Lakcim:

1. TAJEKOZTATAS

Alulirott kijelentem, hogy az OLDSKUL kft. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat megismertem, annak tartalmat
megértettem.

Tudomasul veszem, hogy:
A fényképek, videok készitése és felhasznélasa csak az alabbi hozzajérulassal lehetséges
Hozzajarulasomat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatom

A visszavonas utan a felvételek nem kerilnek tovabbi felhasznalasra, a mar kozzétett anyagok ésszerti hataridén beliil
eltavolitasra keruilnek

111. HOZZAJARULAS

Hozzajarulok, hogy az OLDSKUL Kft.. a ..cccccoevviriviiieen (datum) napjan / idészakban megvaldsuld projekt /
esemény soran:

O Fényképeket készitsen rolam / az ingatlanomrol / a telepitett napelem rendszerr6l

O Videofelvételeket készitsen rdlam / az ingatlanomrdl / a telepitett napelem rendszerrél
A felvételek készitésének célja:

[0 Dokumentacio (bels6 felhasznalas, projekt nyilvantartas)

[0 Referenciak (weboldal, marketing anyagok)

O Kozosségi média (Facebook, Instagram, LinkedIn)

[0 Nyomtatott marketing anyagok (brosarak, katalogusok)

0 EQGYAD: e

Hozzajarulok, hogy a felvételek az alabbi médokon kerdiljenek felhasznalasra:
O Weboldal (www.znsolutions.hu)

[0 Kbzosségi média (Facebook, Instagram, LinkedIn)

O Nyomtatott marketing anyagok

[0 Hirlevél, e-mail marketing
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[0 Sajtékodzlemények, médiamegjelenések

[0 Bels6 dokumentacié (nem nyilvanos)

Az adatkezelés idétartama:

O A hozzajarulés visszavonasaig

[0 Meghatarozott idtartam: ......... év (maximum 5 év)

Személyek megjelenitése:

[0 Hozzajarulok, hogy én és a csaladtagjaim felismerhetéen megjelenjenek a felvételeken

[0 Csak az ingatlan, a napelem rendszer jelenjen meg, személyek nélkil vagy elmosodott arccal

IV. NYILATKOZAT ES ALAIRAS

Kijelentem, hogy:
Jelen hozzajéruld nyilatkozatot 6nkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokaban adom meg
Tudomasul veszem, hogy hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom az info@znsolar.hu e-mail cimen

A visszavonas utan a felvételek ésszerii hataridén beliil (legfeljebb 30 nap) eltavolitasra kertilnek a nyilvanos
feliiletekrél

Csaladtagok hozzajarulasa (ha sziikséges):

NV et
ALAITAS, oo

NV L e et
ALAITAS, oo
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3. Melléklet — Cookie Szabalyzat

ZNsolar.hu weboldal cookie-hasznalata

Hatéalyos: 2026. 03. 02.-t61

1. Bevezetés

Az OLDSKUL kft.. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a www.znsolar.nu weboldalan cookie-kat (sutiket) hasznél a
felhaszndloi élmény javitdsa, a weboldal miikodésének biztositasa és a latogatottsag mérése céljabol.

Jelen Cookie Szabalyzat részletesen ismerteti, hogy milyen cookie-kat hasznalunk, milyen célbol, és hogyan kezelheti
ezeket a latogato.

2. Mi a cookie?

A cookie egy kis szoveges fajl, amelyet a weboldal a latogatd bongészéjében tarol. A cookie-k segitségével a weboldal
felismeri a latogatot, megjegyzi a beallitasait, és informaciokat gyiijt a latogatas soran.

3. Hasznalt cookie tipusok
A) Feltétlentl sztikséges cookie-k
Cél: A weboldal alapveté miikodéséhez sziikségesek (pl. munkamenet kezelése, bejelentkezés)
Jogalap: Technikai szlikségesség, nincs hozzajarulas sziikséges
Megérzési id6: Munkamenet végéig (session cookie) vagy maximum 1 év
Példak:

e  Munkamenet cookie (PHPSESSID)

o Bejelentkezési cookie

e  Kosér cookie (ha van webshop funkcio)
B) Funkcionalis cookie-k
Cél: Felhasznaloi beallitasok megjegyzése (nyelv, régio, sitik elfogadasa)
Jogalap: Hozzajérulés sziikséges
Megérzési idé: 1 év
C) Analitikai cookie-k
Cél: Weboldal latogatottsaganak mérése, felhasznaléi viselkedés elemzése
Hasznalt eszkdz: Google Analytics
Jogalap: Hozzajarulas sziikséges

Megérzési id6: 14-26 honap
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Beallitasok:

e |IP-cim anonimizélasa (anonymizelp: true)
e Adatmegosztas Google-lel kikapcsolva

Cookie-k:
e ga(2ev)
e (id (24 ¢6ra)
e gat (1 perc)
D) Marketing cookie-k
Cél: Célzott hirdetések megjelenitése, remarketing
Hasznalt eszkdzok: Facebook Pixel, Google Ads
Jogalap: Hozzajarulas sziikséges
Megorzési ido: 90 nap — 2 év
Cookie-k:

o fhp (Facebook Pixel, 90 nap)
e gcl_au (Google Ads, 90 nap)

4. Hozzajarulas és visszavonas
Cookie banner:
o A weboldal els6 latogatasakor cookie banner jelenik meg
e A latogato elfogadhatja vagy elutasithatja a nem szilikséges cookie-kat
o "Részletes beallitasok™ meniipontban egyedileg valaszthatd, mely cookie tipusokat engedélyezi

Hozz4jéarulas visszavonasa:

e Béarmikor visszavonhat6 a weboldal "Cookie beallitasok™ mentpontjaban
o  Bongészé beallitasai kozott (cookie-k torlése, tiltasa)

Bongészo beallitasok:

Chrome: Beallitasok > Adatvédelem és biztonsag > Cookie-k

Firefox: Beallitasok > Adatvédelem és biztonsag > Cookie-k és oldaladatok
Edge: Beallitdsok > Cookie-k és webhelyek engedélyei

Safari: Beallitasok > Adatvédelem > Cookie-k kezelése

5. Harmadik félt6l szarmazé cookie-k
A weboldal az alabbi harmadik felek cookie-jait hasznalhatja (hozzajarulas esetén):

e Google Analytics: www.google.com/analytics
e (Google Ads: ads.google.com
e Facebook: www.facebook.com/business/help/cookies

Ezek a szolgaltatok sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek, amelyek elérhetdk a fenti linkeken.

Hatalyos: 2026. 06. 11. 20/ 21



OLDSKUL kft. — Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

6. Kapcsolat
Cookie-kkal kapcsolatos kérdések esetén:

E-mail: info@znsolar.hu
Telefon: +36 70 338 1484

Utolso frissités: 2026. 06. 11.

4. Melléklet 4 — Elallasi mintanyilatkozat (webshop B2C)

| ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT MINTA
Cimzett: OLDSKUL kft., 4029, Debrecen Csap6 utca 82. 3. em. 7. ajtd, info@znsolar.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idopontja: ...............ccooii
A fogyaszto(K) NEVE: ...

A fogyasztO(K) CIME: ..o

A fogyasztd(k) alairasa (csak papiron tett nyilatkozat esetén):
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